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 بحث مستل من رسالة ماجستير 
ســة القيادة التبادلية لدى مديري المدارس الثـــانوية الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية درجة ممار 

 نجازبدافعية الا  لاقتهاوع يهامين فلات نظر المعهمن وج

 اعداد
 أغادير يوسفا. 

 أ.د غسان الحلو
 د. ربيع عطير

 الملخص

دلية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في درجة ممارسة القيادة التبا هدفت هذه الدراسة التعرف إلى
ومن أجل تحقيق ، محافظات شمال الضفة الغربية من وجهات نظر المعلمين فيها وعلاقتها بدافعية الإنجاز

هدف الدراسة قامت الباحثة بتطوير استبانة تتكون من محورين هما القيادة التبادلية ودافعية الإنجاز موزعة 
( معلماً في المدارس الثانوية في محافظات محافظات 1471وزيعها على عينة مقدارها )( فقرة تم ت67على )

شمال الضفة الغربية تم اختيارها بالطريقة العشوائية الطبقية، وبعد تجميعها تم ترميزها وإدخالها إلى الحاسوب 
وتم قياس صدقها وثباتها.   (spss)ومعالجتها إحصائيا باستخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية

أشارت نتائج الدراسة إلى ما يلي: وجود درجة استجابة كبيرة في درجة ممارسة القيادة التبادلية لدى مديري 
وجود  المدارس الثانوية الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية ووجهات نظر المعلمين والمعلمات فيها.

نجاز لدى المدراء في المدارس الثانوية الحكومية بمحافظات شمال درجة استجابة كبيرة جداً في دافعية الا
 وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة، الضفة الغربية من وجهات نظر المعلمين والمعلمات فيها

=0.01) α(في ضوء نتائ .)ج بين المحور الأول )ممارسة القيادة التبادلية( والقسم الثاني )دافعية الإنجاز
الدراسة اقترحت الباحثة جملة من التوصيات بعقد دورات تدريبية للمعلمين وزيادة الدعم المادي والمعنوي 

 الموضوع. للمديرين وتشجيع العمل ضمن فريق وجراء دراسات تتعلق بهذا

 .محافظات شمال الضفة الغربية، نجازبدافعية الا، القيادة التبادليةالكلمات المفتاحية: 
 

                                                 

 ية والتعليم الفلسطينيةوزارة الترب 
 عضو هيئة تدريس جامعة النجاح الوطنية 
 .عضو هيئة تدريس كلية الأمة 
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Abstract 

This study aimed to identify “the degree of reciprocal leadership practice among government 

secondary school principals in the northern West Bank governorates from the teachers’ point of 

view and its relationship to achievement motivation. A paragraph was distributed to a sample of 

(1471) secondary school teachers in the governorates of the northern West Bank governorates that 

were selected by stratified random method, and after they were compiled, they were coded, 

entered into the computer and statistically processed using the Statistical Package for Social 

Sciences (spss) program, and its validity and reliability were measured. The results of the study 

indicated the following: 1. There is a high degree of response in the degree of reciprocal 

leadership practice among the principals of public secondary schools in the governorates of the 

northern West Bank, and the teachers’ viewpoints therein 2. There is a very large response degree 

in the achievement motivation of principals in government secondary schools in the governorates 

The northern West Bank from male and female teachers’ perspectives on it 1. There is a 

statistically significant relationship at the significance level (α = 0.01). Between the first axis (the 

practice of reciprocal leadership) and the second section (the achievement motivation). In light of 

the results of the study, the researcher suggested a set of recommendations to hold training courses 

for teachers, increase material and moral support for managers, encourage teamwork and conduct 

studies related to this subject. 

Keywords: Reciprocal leadership, achievement motivation, the governorates of the northern West 

Bank 

 مقدمة:  

 تسارعتالقرن الواحد والعشرين، إذ  أبرز سماتعد التغير السريع والمستمر في كافة مناحي الحياة من ي    
التطورات العالمية في العلوم والتكنولوجيا والاتصالات، مما أدى إلى تحرير العمل والأسواق والاستثمارات 

بل أصبح اهتمام الدول، وخاصة  فقط هذامية، وليس وعولمة الاقتصاد وزيادة حدة المنافسة العال ،الدولية
الصناعية منها، ينصب نحو تحويل مجتمعاتها إلى مجتمعات تعرف  بمجتمعات المعرفة، حيث أخذت تعمل 
على إيجاد نظام اقتصادي أساسه العنصر البشري، وليس الموارد المادية )كرأس المال، والمواد الخام، والموارد 

لضمان والمعيار الأمثل للنجاح هو الاستثمار في العنصر البشري، على اعتبار أن الطبيعية(، وأصبح ا
 (.Reeve & others, 2003, pp:511-515. )الإنسان أغلى ما تملكه المجتمعات

أساليب القيادة  ييرتغقد جاء ، و مسؤولة عن التغيير والتطوير في علم الإدارة المدارس الإدارية تعتبر   
ألا وهو  في عملية القيادة، لوب العلمي إلى الأسلوب الإنساني من أجل العنصر المهممن الأس هاوتحول

وغيابهم المستمر إلى إجبار أصحاب  ،وتسربهم من العمل ،، حيث أدى تراجع إنتاجية العاملينالعنصر البشري 
دراسات  لتون مايو الذي توصل بعدإمصانع هورثون للإلكترونيات استدعاء فريق عمل على رأسه جورج 
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من أجل استثارة دافعية الأفراد، وأن هناك عوامل أخرى تؤدي  ةأن العوامل المادية وحدها غير كافي ة إلىمطول
الذي  -حسب رأي تايلور -إلى تحفيز العاملين، وهي الاحترام والتقدير والاهتمام، وليس فقط التحفيز المادي 

 & Reeveل )في المستقب قادةهمة تحويل التابعين إلى يشير إلى أن إحدى أهم المهام بالنسبة للقادة هي م

others, 2003, pp:511-515           .) 

فقد أدى التغير المستمر في الفكر الإداري إلى تعديل المفهوم القيادي والدور الذي يجب أن يؤديه  لذلك،   
قة تأثير بين القادة والعاملين القائد، وعليه فقد عرفت القيادة على أنها ظاهرة معقدة التركيب تتضمن علا

 .(Hirtz & others, 2007, pp:22-27لتحقيق أداء يفوق التوقعات )

 وبسبب منتظم، بشكل والجماعات والمنظمات وتقدم المجتمعات عملال لإدامة حيوية عملية القيادةوتعتبر    
 السعة من ونطاقها منظورها فإن ا،تقريبً  التنظيمات الاجتماعية كل تخص والتي بها، تتصف التي هذه الحيوية

  .(2111)داغر وصالح،    المشتركة الإنسانية بالنشاطات يتعلق ما كل يكاد يشمل بحيث

الحب  تمثل أن القيادة ((Baron & others, 2004, pp:384-389يشير غرين وبارون  وفي هذا الصدد،   
 تشير ذلك اعلىوتأكيدً  ه.يستطيعون وصف لا بالغال في ولكنهم ،يعرفونه أنهم الناس يعتقد معظم شيء نهاأو 

  ا.تعريفً  مائة وثلاثين( 1949عام ) بلغ قد القيادة حول المطروحة عدد التعريفات أن إلى الدراسات إحدى

إن أهم ما يميز القائد قدرته في التأثير على الأتباع، وذلك من خلال التعرف إلى الدوافع التي تدفعهم للقيام    
المساهمة  على العامل أو الموظف حمل بها يمكن التي الوسائل من العمل في الدوافع تعتبرث بأعمالهم، حي

 تعريفهم ما ينسجم مع هذا في فيها. ولعل يعمل التي للمؤسسة الإنتاجي المستوى  رفع بغية العمل في والتعاون 

 فيهم وتثير ،لأفراد لأداء وظائفهمتحرك ا التي القوة وهي الفرد، ذاتية من تنطلق داخلية قوى  أنها على للدوافع،

 أو مادي شكلب الإدارة التي تتخذها الحوافز طريق عن معين، هدف تحقيق أو ما، شيء على الحصول في الرغبة

  . (2006)عياصرة،  ا، وإشباع حاجاته المتعددةوكيفً  اكمً  إنتاجه زيادة على وتحفيزه العامل دفع بهدف معنوي،

 من ذاته الإنسان بتحقيق يشعر حيت ذاته، تحقيق تجاه الفرد سعي في جوهريًا امكونً  زالإنجا دافع يعد وبهذا   

 أعلى يمثلان ،ذاته تحقيق لىإو  ،للإنجاز الفرد حاجة أن النفس علماء ويرى  .أهداف من يحققه وما ينجزه ما خلال

 حاجته بل ،فقط على الإنجاز الفرد قدرة لا تتضمن فهي تحقيقها، إلى الإنسان يسعى التي الاجتماعية الحاجات

 .(2007 يونس،  بني(الحياة  في قيمته له احقيقيً  ئًاشي لإنجاز
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لذلك تعتبر دافعية الإنجاز واحدة من المفردات التي حصلت على كثير من النقاش والجدل عند التربويين،    
حد سواء. ويعتبر دافع الإنجاز  ا في حياة الإنسان الاجتماعية والمهنية علىمهمً  اكون دافع الإنجاز يلعب دورً 

من الدوافع الخاصة للإنسان دون غيره من الكائنات الحية الأخرى، وهو ما يمكن تسميته بالسعي نحو التميز 
ا  في رفع مستوى أداء الفرد وإنتاجه في مختلف المجالات ا واضحً وتلعب دافعية الإنجاز دورً  .والتفوق 

فهو دافع مكتسب من خلال تفاعل  ،الإنجاز ليس له أصول فسيولوجية والأنشطة التي يواجهها. كما أن دافع
فيها من التميز والتفوق والسعي، من أجل  الفرد مع البيئة، حيث يتولد لدى الفرد ويدفعه للمنافسة في مواقف

 ا لأهميته في جميع المجالاتيرجع الاهتمام بدافعية الإنجاز نظرً و . حتجاوز التحديات والرغبة في النجا
ويعتبر دافع الإنجاز  .والميادين العلمية والتطبيقية، كالمجال التربوي، والمجال الاقتصادي، والمجال الأكاديمي

في إدراك الفرد لتحقيق ذاته وتوكيدها، إذ يسعى  أيضًا الفرد وتنشيطه، ومهمً اا في توجيه سلوك مهمً  عاملاً 
من أهداف لتحقيق أسلوب حياة أفضل ومستويات  هققالفرد لتحقيق ذاته من خلال ما ينجزه من أعمال وما يح

  .(2011أعلى لوجوده الإنساني )لعشيشي، 

ا في مدرسته، والأساس ا تربويً ن يمارس مدير المدرسة، باعتباره قائدً أوبناء على ما سبق ذكره، كان لا بد    
المناخ التربوي المناسب، الذي يساعد ا على توفير ا قادرً ا واعيً ا تربويً في نجاح المدرسة وتحقيق أهدافها، سلوكً 

 افر جهود العاملين، والعمل على تحقيق أهداف العملية التعليمية، ورؤية أبعادها بنظرة شمولية واعية.  ظعلى ت

 مشكلة الدراسة: 
لقد أشارت العديد من الدراسات السابقة إلى العلاقة بين القيادة التبادلية والعناصر التي تتعلق بتطور    

(، إلّا Bass & others, 2003, pp:207-218مؤسسات وأدائها مثل دراسة باس وأفولو ويونغ وبيرسون )ال
إن رفع  .أن أي من هذه الدراسات لم تتناول العلاقة بشكل مباشر بين القيادة التبادلية والدافع نحو الانجاز

لق بالممارسات في العمل القيادي، مستوى الدافعية لدى العاملين يعتبر من أهم المهارات التي يجب أن تتع
 ومن خلال عمل الباحثة في قطاع التعليم، ودراستها للإدارة التربوية، رأت ضرورة وأهمية دراسة دور

 وخصوصًا الإدارة التبادلية في زيادة مستوى المردود التربوي للمؤسسة التربوية. لقد ،لممارسات القياديةا
لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في  القيادة التبادلية ةممارسخصصت الباحثة هذه الدراسة في 

 محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين فيها وعلاقتها بدافعية الإنجاز، وذلك للوقوف على
 ا لحاجة الإدارات المدرسيةنظرً  للإدارة المدرسية، وذلكالأثر الذي تعكسه هذه الممارسات على الأداء الوظيفي 
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الفلسطينية إلى قيادات تربوية فاعلة، وحاجة صانعي القرار التربوي الفلسطيني إلى بيانات حول أهمية وفاعلية 
في محاولة الباحثة الإجابة عن السؤال  هنا برزت مشكلة هذه الدراسة منالقيادة التبادلية في الإدارة المدرسية، ف

 الآتي: 

المدارس الثانوية الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية  مديري  لدىلقيادة التبادلية ا. ما درجة ممارسة 1
 من وجهات نظر المعلمين فيها؟ 

المدارس الثانوية الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية من  معلميدافعية الإنجاز لدى  درجة. ما 2
 وجهات نظر المعلمين فيها؟ 

الثانوية  رساالإنجاز في المد دافعية درجةلتبادلية، ومتوسطات . ما العلاقة بين ممارسة المديرين للقيادة ا3
  الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهات نظر المعلمين فيها؟ 

 أهداف الدراسة: 

 الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: ت هذهسع   

ومية في محافظات شمال الضفة التعرف إلى  درجة ممارسة المديرين للقيادة التبادلية في المدارس الحك .1
 الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات فيها. 

في محافظات شمال  مستوى دافعية الإنجاز لدى المعلمين والمعلمات في المدارس الحكومية التعرف إلى .2
 الضفة الغربية من وجهة نظرهم.

رس اة  الإنجاز لدى المعلمين في المددافعيو التعرف إلى العلاقة بين ممارسة المديرين للقيادة التبادلية  .3
 نظر المعلمين والمعلمات فيها.  ةالحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجه
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   أهمية الدراسة: 

 تكمن أهمية هذه الدراسة في الجوانب التالية:  

ية وعلاقتها تتناول القيادة التبادلتنبع أهمية الدراسة الحالية من خلال أهمية موضوعها، حيث أنها  .1
، لما لهذا الموضوع من دور في إثراء المكتبة العربية بمثل بدافعية الإنجاز لدى العاملين في المدارس

 .هذه الدراسات

كما تنبع أهمية الدراسة الحالية من خلال ما يمكن أن تتمخض عنه من نتائج وتوصيات قد تفيد   .2
نجاز صورة ميدانية حول دافعية الإ بنقل العالي القرار في وزارة التربية والتعليم وصانعيلمسئولين ا

 .للمعلمين وعلاقتها بالقيادة التبادلية لدى مديري المدارس

التخطيط بناء على أسس علمية، واختيار ما يحقق الاحتفاظ قد تسهم هذه الدراسة في تحسين عمليات  .3
ديها من خبرات وكفاءات لشتى العاملة، ولتمكين الإدارة التربوية من اختيار أفضل ما ل ى بكفاية القو 

رتقاء بمستوى دافعية قادرة على الا وظائف الإدارة المدرسية، ممن يمتلكون مهارات قيادية عالية
 .الإنجاز لدى المعلمين

ا لأهمية ممارستها في المؤسسات، على القيادة التبادلية نظرً  الضوء تسليطتشجيع الباحثين على  .4
 .وخاصة التربوية منها

لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في  اف العمل ورفع الإنتاجية والأداء ودافعية الإنجازتحقيق أهد .5
 .محافظات شمال الضفة الغربية

 حدود الدراسة:  

 الحد البشري: المعلمين والمعلمات في المدارس الثانوية الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية. .1

 حكومية في محافظات شمال الضفة الغربية. الحد المكاني: المدارس الثانوية ال .2

 . 2117/ 2116للعام  لأولالحد الزماني: الفصل الدراسي ا .3
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 الحد الإجرائي: تتأثر نتائج هذه الدراسة بأداتي الدراسة المستخدمة في هذه الدراسة ودرجة صدقها وثباتها. .4

 مصطلحات الدراسة والتعريفات الإجرائية:

قيادي يركز فيه المدير على توضيح أهداف العمل الذي يقوم به التابع وكيفية  هي سلوك القيادة التبادلية:
، وتعرّف إجرائيًا (2113أداء هذا العمل والمكافآت التي سيحصل عليها عند تحقيق الأهداف بنجاح )الرفاعي، 

 لباحثة.بالدرجة التي يقدرها المفحوص لمديره على استبانة قياس القيادة التبادلية المعدة من قبل ا
هي دافع داخلي يتمثل فـي حـرص الفـرد علـى تحقيـق الأهـداف، والمحاولـة الجـادة للتغلـب علـى  دافعية الإنجاز:

وتعـرّف ، )2111 )أبـو سـمرة والطيطـي، العقبات التي تعترض ذلك، والرغبـة فـي منافسـة الآخـرين والتفـوق علـيهم

 مستجيب على الاستبانة المعدة لهذا الغرض.دافعية الإنجاز إجرائيًا على أنها: الدرجة التي يقدرها ال

 الدراسات السابقة 

التبادليه  القيادة من كل التي تناولت العربية والأجنبية السابقة الدراسات من العديد الباحثة تعرض يلي فيما   
 :التالي النحو على والانجاز والعلاقة بينهما، وذلك

 من بكل الشعور في التبادلية القيادة تأثير توضيح لىإ هدفتفي مصر بتقديم دراسة  ،(2114) مرسي قام
 تتوسط وسيط كمتغير النفسية الملكية كانت ما إذا وتحديد العمل، من النفسي نسحابالوظيفي والا الأمان عدم
 ميدانيةال الدراسة وتوصلت .بجامعة الزقازيق المساعدين والمدرسين المعيدين من لعينة وذلك لا، أم التأثير هذا
 إلى العديد امساعدً  امدرسً ( 191و)ا معيدً ( 231تضمنت ) بحيث ا،فردً ( 421عينة قوامها ) على تمتي الت

 وأن الوظيفي، الأمان بعدم شعورهم ا فيسلبً  تؤثر التبادلية للقيادة العينة مفردات مدركات أن ا:منه النتائج من
 .عملال من النفسي الانسحاب مستوى  ا فيسلبً  تؤثر القيادة التبادلية

 التبادلية القيادة مداخل أثر على تعرفال استهدفتفي الأردن بدراسة  (2113) صالح والمبيضين وقام
عددها  والبالغ الكبيرة الصناعية الشركات الأردنية في البيئة لوزارة ستراتيجيةالا الأهداف تجسيد في والتحويلية

 عينة على الدارسة وطبقت .شركة (13) عددها وكان %(21بنسبة ) عينة منها سحبت والتي شركة، (63)
 البيانات لجمع ةأساسي أداة  الاستبانة وباستخدام عشرة الثلاث الشركات في العاملين منا فردً  (336بلغت )

 Path)المسار وتحليل T)واختبار) المعياري  والانحراف الحسابي الوسط باستخدام حللت التي والمعلومات
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Analysis)كان  التحويلي المدخل تأثير أنا: أبرزه من كان الاستنتاجات من جملة إلى الدارسة ، وتوصلت
 من مجموعة النهاية في الدراسة الأردنية. وقدمت ستراتيجية لوزارة البيئةالا الأهداف تنفيذ في التبادلي من أكبر

 .واستدامتها البيئة الوعي بأهمية زيادة شأنها من التي التوصيات

الممارسات القيادية  العلاقة بين إلىالتعرف  هدفت هذه الدراسةفي فلسطين،  (2114) وسمرة حمارشةدراسة 
لمديري المدارس ودافعية الإنجاز للمعلمين في فلسطين من خلال دراسة ميدانية في مدارس محافظة رام الله 

 (4124 (ددهموالبيرة، وتكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي المدارس في محافظة رام الله والبيرة، والبالغ ع
ا ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية. ( معلمً 416ا ومعلمة، في حين تكونت عينة الدراسة من )معلمً 

ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحثان باستخدام استبانتين  لقياس كل من الممارسات القيادية للمديرين ودافعية 
أداتي الدراسة بالطرق التربوية والإحصائية المناسبة.  الإنجاز لدى المعلمين، وتم التحقق من صدق وثبات

جاءت بدرجة متوسطة، كما  لمديري المدارس وأظهرت نتائج الدراسة أن تقديرات المعلمين للممارسات القيادية
جاءت هي الأخرى بدرجة متوسطة، كما بينت النتائج وجود  للمعلمين أشارت النتائج إلى أن دافعية الإنجاز

دافعية الإنجاز  بين متوسطات (α=0.05) عند مستوى الدلالة ايجابية ودالة إحصائيً إاطية مرتفعة و علاقة ارتب
أوصت الدراسة بمجموعة من  ،وتقديراتهم للممارسات القيادية لمديريهم. وعلى ضوء هذه النتائج لدى المعلمين

 إيجابية آثار من ذلك في لما رسية،القرارات المد اتخاذ في المعلمين مشاركة ضرورة :التوصيات كان من أهمها
 المعلمين. لدى الإنجاز دافعية  على

تمثل الأول  :هدفت إلى تحقيق أربعة أهداف أساسية ، في فلسطين بدراسة(2111)بركات وحسن  كما تقدم
ن وكان الهدف الثاني التحقق م بمعرفة مدى اكتساب المعلمين الكفايات اللازمة للتعليم، ومدى ممارستهم لها،

بينما تناول  دلالة العلاقة الارتباطية بين اكتساب المعلمين الكفايات اللازمة للتعليم وممارستهم الفعلية لها،
متوسطات لا الهدف الثالث معرفة دلالة الفروق في مستوى اكتساب المعلمين الكفايات اللازمة للتعليم تبعً 

بالتحقق من مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية مستوى دافعية الإنجاز لديهم، في حين عني الهدف الرابع 
متوسطات مستوى دافعية الإنجاز لديهم، ولتحقيق لا في مستوى ممارسة المعلمين الكفايات اللازمة للتعليم تبعً 

ا ومعلمة، منهم ( معلمً 279) هذه الأهداف اختيرت عينة عشوائية من المعلمين في محافظة طولكرم تكونت من
( من الإناث. وقد أظهرت نتائج الدراسة وصول أفراد الدراسة إلى درجة القطع، 137و) ( من الذكور،142)

%( في قدرتهم على اكتساب الكفايات التعليمية سواء كانت في المجموع الكلي أو في المجالات 85وهي )
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استثناء المجال الفرعية، بينما فشلوا في الوصول إلى درجة القطع هذه في القدرة على ممارسة هذه الكفايات، ب
إحصائية بين اكتساب  ةرتباطياا إلى عدم وجود علاقة إخلاص الكفايات الشخصية. وتوصلت النتائج أيضً 

المعلمين الكفايات التعليمية، وبين ممارستهم لها بشكل  فعّال، سواء في المجموع الكلي أو في المجالات 
ائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في قدرة كشفت النت وقدالفرعية، باستثناء كفاية الإعداد للدرس. 

ا لمتوسطات مستوى دافعية الإنجاز ولصالح المعلمين ذوي المعلمين على اكتساب الكفايات التعليمية تبعً 
ا في قدرة هؤلاء المعلمين على ممارسة المستوى المرتفع، كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيً 

 ا لمتوسطات مستوى دافعية  الإنجاز لديهم.ة تبعً الكفايات التعليمي

 القيادة تحري ممارسة إلى هدفت(، في الولايات المتحدة دراسة Edwards & Gill, 2011) دوارد وجلإ قدم
المملكة  في التصنيعية المنظمات في الإدارية الهرمية مختلف مستويات في التدخل وعدم والتبادلية التحويلية
 الذكور، من (312و) الإناث من (55) بواقع دًافر  (367من ) مكونة عينة على لدراسةا وطبقت المتحدة،

عبر  التحويلية تتباين القيادة فاعلية أن :الدراسة نتائج . وكانت أبرزكأداة للدراسة  الاستبانة واستخدمت
 المستوى  عند فاعلة التبادلية القيادة الأعلى، وتكون  المستوى  عند فاعلية أكثر وتكون  الهرمية المستويات

 المستويات جميع في غير فاعلة التدخل عدم قيادة وتكون  الأعلى المستوى  عند وغير فاعلة الأدنى الهرمي
 .الهرمية

 القيادة مابين العلاقة بتناول هتمت(، في الباكستان دراسة ا Riaz & Haider , 2010 ( ريياز وهيدر كما قدم
 على تمت ميدانية دراسة وعبر المسار الوظيفي، عن والرضا الوظيفي احالنج من كل على التحويلية والتبادلية

 النتائج وأوضحت في باكستان، الخاصة المنظمات من العديد في العاملين من ( عاملاً 241ا )قوامه عينة
 توجد أنه النتائج إلى أشارت كما المتغيرات، كافة نحو العينة لدى مفردات إيجابية اتجاهات توجد أنه اأيضً 

 بين قوية ارتباط علاقة توجد لا أنه على علاوة والنجاح الوظيفي، التبادلية القيادة بين معنوية ارتباط علاقة
 الوظيفي.  المسار عن والرضا الوظيفي والنجاح القيادة التحويلية

ي ليات الدافعية فآلى تعميق فهم إهدفت بتقديم دراسة  ( (Fernet & others, 2015 آخرون فيرنيت و  قام
داء الموظفين في العمل، حيث تناولت الدراسة مجالات الاتجاهات، والاحتراق أة و يالعلاقة بين القيادة التبادل

متطلبات العمل  هثير الدافعية المتمثلة تجاأل في الفاعلية الذاتية،  وفحصت الدراسة تثداء المتمالنفسي، والأ
 .تمثلت في مدراء المدارس الحكومية تينتين مختلفجراء الدراسة في بيئإوالمصادر التي يوفرها، حيث تم 
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داء الوظيفي في حصائية بين مجالات القيادة التبادلية والأإن هناك علاقة ذات دلالة ألى إتوصلت الدراسة 
 ميزت الدراسة بين الدافعية الحرة والدافعية المسيطر عليها بقدر قليل. إذالعمل والدافعية، 

ة بين ممارسة القياة قعلالبدراسة ادراسة اهتمت  (Arnold & Connelly, 2013)  رنولد وكونليأ كما قدم
ها لحقن القيادة التبادلية وما يأب ترى الدراسةا يتعلق بالدافعية لديهم، حيث مالتبادلية وصحة الموظفين النفسية و 

لمسوحات التربوية من ممارسات تتعلق بسلوك القيادة نفسها في الحالة النفسية على الموظفين، حيث تشير ا
داء، والاتجاهات نحو العمل، والجوانب النفسية ن العلاقة قد تم تناولها فيما يتعلق بالأأجراها الباحثان في أالتي 

دب التربوي لم يتطرق بشكل مباشرة ن هذه الدراسات والأأ لاّ إلتي تتعلق بالاحتراق النفسي، والصحة لنفسية، ا
 .نجاز بشكل مباشرفي القيادة التبادلية على الدافعية نحو الإلى دراسة علاقة هذه السلوكيات إ

لى دراسة العلاقة بين القيادة إبشكل عام  فقد قدم دراسة هدفت (Wang & Gagné, 2012) يهوانغ وجاني أما
قين ثقافيين مختلفين، حيث استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، االتبادلية والدافعية الحرة في سي

ن الممارسات التي تتعلق بالقيادة التبادلية أا، حيث بينت نتائج الدراسة ب( فردً 335ت على عينة من )جريأو 
ا تكون هناك قيم مشتركة بين العاملين تتعلق بالمنظمة متساعد على ترويج الدافعية الحرة بشكل كبير عند

 ككل.

 : منهج الدراسة

لوصــــفي الارتبـــــاطي لملاءمتـــــه لطبيعـــــة هـــــذه الدراســـــة لأغــــراض هـــــذه الدراســـــة اســـــتخدمت الباحثـــــة المـــــنهج ا   
وأغراضــــها، وذلــــك بهــــدف التعــــرف إلــــى درجــــة ممارســــة القيــــادة التبادليــــة لــــدى مــــديري المــــدارس الحكوميــــة فــــي 
محافظات شمال الضفة الغربية وعلاقتها بدافعية المعلمين للإنجـاز مـن وجهـات نظـر المعلمـين والمعلمـات فيهـا 

 الدراسة. راضوهذا المنهج يناسب أغ

 مجتمع الدراسة:

تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع المعلمــين والمعلمــات فــي المــدارس الحكوميــة الثانويــة فــي محافظــات شــمال    
ـــة خـــلال الفصـــل الدراســـي الأول مـــن العـــام الدراســـي ( مـــوزعين حســـب المـــديريات 2116/2117(الضـــفة الغربي

قباطيـة، طوبـاس(، وقـد بلـغ عـدد المعلمـين والمعلمـات  )جنين، جنوب نابلس، نـابلس، سـلفيت، طـولكرم، قلقيليـة،
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في المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية حسب إحصائيات وزارة التربية والتعلـيم لسـنة 
 ( إناث.2647( ذكور و)2341( معلمًا ومعلمة، )4987) 2116

 عينة الدراسة:

ديـة طبقيــة ممثلـة لعـدد المعلمـين والمعلمــات فـي محافظـات شــمال قامـت الباحثـة باختيـار عينــة عشـوائية عنقو    
% تقريبا من مجتمع الدراسة الأصلي، وقد تـم توزيـع 35(، وبنسبة 1711الضفة الغربية، وقد بلغ حجم العينة )

الاســـتبيانات باليـــد وعـــن طريـــق بريـــد المـــديريات، وكـــان عـــدد الاســـتبانات المســـترجعة التـــي جـــرى عليهـــا التحليـــل 
  - 21/11/2116 ( استبانة حيث تم توزيع الاستبانات واسترادادها في الفترة الواقعه ما بين1471ئي )الإحصا

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها المستقلة. (1). والجدول رقم 11/12/2116

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها المستقلة1الجدول )

 المئوية% النسبة لعددا فئات المتغير او المستوى  المتغير
 
 الجنس

 43.8 644 ذكر
 56.2 827 أنثى

 100.0% 1471 المجموع
 

 
 المؤهل العلمي 

 81.8 1203 بكالوريوس فاقل
 5.4 79 دبلوم تأهيل تربوي 

 12.8 189 ماجستير فاعلي
 100.0% 1471 المجموع

 الخبرة العملية

 13.1 192 سنوات 5أقل من 
 31.7 467 سنوات  11- 5من 
 19.6 288 سنوات  15-11من 

 35.6 524 سنة  15اكثر من 
 100.0% 1471 المجموع

 
 

 مكان السكن

 32.7 481 مدينة
 65.2 959 قرية

 2.1 31 مخيم
 100.0% 1471 المجموع

 المديرية 

 9.3 137 جنوب نابلس
 15.4 226 جنين
 14.8 217 نابلس

 21.1 311 طولكرم
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 5.9 87 طوباس
 11.1 163 قباطيه
 10.6 156 سلفيت
 11.8 174 قلقيلية
 100.0% 1471 المجموع

 :أداة الدراسة
قامـــت الباحثـــة بإعـــداد الاســـتبانة كـــأداة للدراســـة لجمـــع البيانـــات المتعلقـــة بموضـــوع الدراســـة، حيـــث تهـــدف إلـــى 

بادليـة لـدى مـديري المـدارس الحكوميـة استطلاع وجهات نظر المعلمين والمعلمات حول درجة ممارسة القيادة الت
في محافظات شمال الضـفة الغربيـة وعلاقتهـا بدافعيـة المعلمـين للإنجـاز مـن وجهـات نظـر المعلمـين والمعلمـات 
فيهــــا، وذلــــك بعــــد الاطــــلاع علــــى الأدب النظــــري والدراســــات الســــابقة المتعلقــــة بموضــــوع الدراســــة، وقــــد تكونــــت 

مجالين، حيث كان المجال الأول مكون من أربعة محـاور والمجـال الثـاني ( فقرة موزعة على 67الاستبانة من )
، وتــم الاعتمــااد وقــد تــم تصــميم الفقــرات علــى أســاس مقيــاس ليكــرت خماســي الأبعــاد   مكــون مــن ثــلاث محــاور

تــم تحويــل المتوســـطات الحســابية إلــى نســب مئويـــة وتفســير النتــائج علــى هـــذا  تفســير النتـــائج )معيــار(:علــى 
 فق المعيار التالي للتقدير:الأساس و 

 (80%-100.كبيرة جدًا )% 
 (70%-79.9.كبيرة )% 
 (60%- 69.9.متوسطة ) 
 (50%- 59.9.قليلة ) 
 (49.9،2013% فأقل( قليلة جدًا)سلامة.) 

 :صدق الأداة

بعــد إعــداد أداة الدراســة وللتحقــق مــن صــدقها قامــت الباحثــة بعرضــها علــى مجموعــة مــن المحكمــين مــن ذوي    
محكمــين، وقــد طلــب مــن  (7) والاختصــاص فــي التربيــة والإدارة فــي الجامعــات الفلســطينية، وبلــغ عــددهم الخبــرة

المحكمين إبداء الرأي في فقرات أداة الدراسة بهدف التأكد من صـدق محتـوى الفقـرات، ومـدى ملاءمتهـا لأهـداف 
محكمـــين( فـــي عمليـــة التحكـــيم، % مـــن الأعضـــاء ال75الدراســـة ومتغيراتهـــا، ولقـــد تـــم الأخـــذ بـــرأي الأغلبيـــة )أي 
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( فقــرة وبعــد 73وبـذلك يكــون قــد تحقــق الصــدق الظــاهري للاســتبانة، حيــث كــان عــدد فقــرات الاســتبانه الاصــلية )
 .( فقرة بعد الحذف والتعديل67الحذف والتعديل أصبحت أداة الدراسة في صورتها النهائية مكونة من )

 ثبات الأداة:  

أن وتبــين ( Chronback Alphaأداة الدراســة باســتخدام معادلــة كرونبــاخ ألفــا)لقــد تــم اســتخدام معامــل ثبــات   
( حيــث بلغــت الدرجــة الكليــة لمجــال 1.71-1.91معــاملات الثبــات لمحــاور مجــال القيــادة التبادليــة تــراوح بــين )

( 1.87-1.83(، أمــا مجــال دافعيــة الإنجــاز تراوحــت معــاملات الثبــات للمحــاور بــين )1.95القيــادة التبادليــة )
( 1.95( أما الدرجة الكلية للمحاور مجتمعـة بلغـت )1.91حيث بلغت الدرجة الكلية لمجالات دافعية الإنجاز )

  وهي معاملات ثبات عالية وتفي بأغراض هذه الدراسة.

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة:

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: 

يري المـدارس الحكوميـة فـي محافظـات شـمال الضـفة الغربيـة مـن ما درجة ممارسة القيادة التبادليـة لـدى مـد
 وجهات نظر المعلمين والمعلمات فيها؟

وللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لحاور    
كومية في محافظات شمال الضفة المجال الأول وهو درجة ممارسة القيادة التبادلية لدى مديري المدارس الح

الغربية من وجهات نظر المعلمين والمعلمات فيها مرتبة تنازليًا حسب المتوسط الحسابي والنسبة المئوية، 
 ( تبين ذلك:4ونتائج الجدول )

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة القيادة التبادلية لدى مديري 4الجدول )
 ووجهات نظر المعلمين فيها  لثانوية الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربيةالمدارس ا

المتوسط  المحور الرقم 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

%81 1.61 4.11 توفير المستلزمات الخاصة بالمدرسة  .1  كبيرة جدًا 
%74.8 1.71 3.74 تعزيز المعلمين  .2  كبيرة  
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%74.2 1.52 3.71 دارية التي يتبعها المديرالسياسة الإ  .3  كبيرة 
%74 1.51 3.71 الإدارة بالاستثناء  .4  كبيرة  

%75.8 1.49 3.79 الدرجة الكلية  كبيرة 

( أن درجة ممارسة القيادة التبادلية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظات 4يتضح من الجدول )   
( وانحراف معياري 3.79لمين والمعلمات فيها، قد أتت بمتوسط )شمال الضفة الغربية من وجهات نظر المع

( على الدرجة الكلية للمجالات، وهذا يدل على درجة ما بين الكبيرة والكبيرة جدًا، في حين تراوحت 1.49)
(، وتراوحت النسب المئوية 4.11-3.71المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد الدراسة على المجالات بين )

%( وهي نسبة 75.8%(، في حين بلغت النسبة المئوية للدرجة الكلية للمجالات )81-74ا بين )%عليها م
وترى الباحثة أن ذلك قد يرجع إلى كون مدير المدرسة يسعى في    ،كبيرة حسب المقياس المعد لهذه الدراسة

ل فريق متكامل، بأهداف عمله المدرسي إلى تكوين تعاون بين المعلمين، وإظهار الأداء المدرسي على أنه عم
واحدة مشتركة للمدرسة والمعلمين، لذلك يبدي مدير المدرسة اهتمامًا خاصًا بالمعلمين ويشجعهم على الالتحاق 
بالدورات التدريبية لتطوير نموهم المهني واكتساب مهارات وقدرات تساعدهم في قيادة وممارسة العملية التربوية 

اف المطلوبة وتؤهلهم لتحمل المسؤوليات الواقعة على كاهلهم، كما يهتم وتجعلهم قادرين على تحقيق الأهد
المديرون أيضًا ببناء جو إيجابي فعال داخل المدرسة والعمل على إيجاد التوافق والانسجام بينه وبين المعلمين، 

تناع المعلمين وتبادل الخبرات معهم لمناقشة وحل القضايا والمشكلات المدرسية، قد يعود الأمر كذلك الى  اق
بأن المديرين يراعون النواحي الاجتماعية والإنسانية في تعاملاتهم ، وذلك من خلال ما يبدوه من مرونة في 
معالجة الملاحظات التي تتعلق بالمعلمين في المدرسة، وتزويدهم بتغذية راجعة تحمل في طياتها التحسين 

ن في القرارات، وإيجاد الطرق المناسبة للإفادة من والتعزيز، ويعمل مديرو المدارس على مشاركة المعلمي
آرائهم، فتواصلهم مع المعلمين يؤكد رغبتهم في الاستشارة وتبادل الخبرات معهم، وتذكرهم دائمًا بأنهم جزء 
مركزي في المدرسة له قيمته ومردوده الإيجابي في سلوك المعلمين. كما أنه من الممكن أن يلجأ المدير إلى 

افآت والتحفيز لكون هذا النمط المستخدم في القيادة التبادلية ذا آثار جيدة إيجابية نحو القيام بخلق أسلوب المك
فرص للتطور والإنجاز والاهتمام بالعمل والسعي الدؤوب من أجل تحقيق أهداف عامة أو خاصة، وتختلف 

ل التحويلي كان أكبرمن ( والتي أظهرت أن تأثير المدخ2113هذه الدراسة مع دراسة صالح والمبيضين )
 التبادلي في تنفيذ الأهداف الاستراتيجية لوزارة البيئة الأردنية
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 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني والذي نصه: 

ما درجة دافعية الانجاز لدى المعلمين  في المدارس الحكومية بمحافظات شمال الضفة الغربيـة مـن وجهـات 
 نظر المعلمين والمعلمات فيها؟

للإجابة عـن هـذا السـؤال تـم اسـتخراج المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة والنسـب المئويـة لمحـاور و    
المجــال الثــاني وهــو  درجــة دافعيــة الانجــاز لــدى المعلمــين فــي المــدارس الحكوميــة فــي محافظــات شــمال الضــفة 

متوســط الحســـابي والنســبة المئويـــة، الغربيــة مــن وجهـــات نظــر المعلمــين والمعلمـــات فيهــا مرتبــة تنازليًـــا حســب ال
 ( تبين ذلك:6ونتائج الجدول )

 نجاز  درجة دافعية الإ (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات 6الجدول )
 في المدارس الثانوية الحكومية بمحافظات شمال الضفة الغربية  لمعلمينلدى  ا

 وجهات نظر المعلمين فيهاو 
توسط الم المحور الرقم 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

 كبيرة جدًا %84.8 1.43 4.24 المثابرة  .1
 كبيرة  %78.8 1.55 3.94 الثقة بالنفس في  الإنجاز  .2
 كبيرة  %77.7 1.59 3.88 الاهتمام بالتميز  .3

 كبيرة جدا %80.4 0.44 4.02 الدرجة الكلية

نجـاز لــدى المـدراء فـي المـدارس الحكوميـة فـي محافظـات شــمال افعيـة الإ( أن درجـة د6يتضـح مـن الجـدول )   
( 1.44( وانحراف معيـاري )4.12الضفة الغربية من وجهات نظر المعلمين والمعلمات فيها، قد أتت بمتوسط )

 علــى الدرجــة الكليــة للمجــالات، وهــذا يــدل علــى أن الدرجــة الكليــة جــاءت مــا بــين الكبيــرة والكبيــرة جــدًا، فــي حــين
(، وتراوحـت النسـب 3.88-4.24تراوحت المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد الدراسـة علـى المجـالات بـين )

%(، فـــــي حـــــين بلغـــــت النســـــبة المئويـــــة للدرجـــــة الكليـــــة للمجـــــالات 77.7 -%84.8المئويـــــة عليهـــــا مـــــا بـــــين )
احثـة هـذه النتيجـة الـى أن وقـد تعـزو الب   ،%(، وهي تعـد كبيـرة جـدًا حسـب المقيـاس المعـد لهـذه الدراسـة81.4)
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دافعية الإنجاز تتأثر بالوضع الاجتماعي والثقافي والسياسي والتحديات التي يواجهها الفرد في حياته، ولهذا فإن 
ظروف الاحتلال التي عاشها الشعب الفلسطيني والضغط المترتب عليه أوجـد لديـه اتجاهـات جديـدة، ممـا جعلـه 

ة والانتماء فـي فتـرة مبكـرة مـن حياتـه، وأصـبحت قدرتـه علـى التحمـل عاليـة، يشعر بالاستقلالية وتحمل المسؤولي
مما كوّن لديه طموحا عاليًا للتقدم نحو الأمام، كمـا أن الـدين الإسـلامي يعمـل علـى تنميـة الدافعيـة للإنجـاز مـن 

ز درجات عالية جدًا، خلال التربية والتعامل والالتزام بالعبادات، لذا فليس غريبًا أن يسجل مستوى دافعية الإنجا
( حيـــــث أشـــــارت النتـــــائج إلـــــى أن درجـــــة دافعيـــــة 2114وتختلـــــف هـــــذه الدراســـــة مـــــع دراســـــة حمارشـــــة وســـــمرة )

 جاءت بدرجة متوسطة. للمعلمين الإنجاز

( بين درجة ممارسة α=0.05) علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةالسؤال الثالث: هل هناك 
فعية الإنجاز لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظات شمال الضفة القيادة التبادلية ومستوى دا

 ؟الغربية من وجهات نظر المعلمين والمعلمات فيها

ومن أجل فحص صحة الفرضية المتعلقة بمتغير المديرية استخدمت الباحثة معادلة الإنحدار المتعدد  
Multiple Liener Regression ( التالي:34رقم ) لنتائج كما هو مبين في الجدوللدلالة العلاقة وكانت ا 

( Linear Multiple Regressionقامت الباحثة باستخدام اختبار تحليل الانحدار الخطي المتعدد )   
باعتبار مجالات القيادة التبادلية والمتمثلة بالسياسة الإدارية التي يتبعها المدير وتعزيز المعلمين وتوفير 

ا، كما قامت ا تابعً بالمدرسة والإدارة بالاستثناء متغيرات مستقلة ودافعية الإنجاز متغيرً  المستلزمات الخاصة
( لفحص تأثير المتغيرات المستقلة في المتغير التابع، وأوضحت النتائج Stepwiseالباحثة باستخدام طريقة )

المدرسة والإدارة بالاستثناء تنبأت أن مجالات السياسة الإدارية التي يتبعها المدير وتوفير المستلزمات الخاصة ب
بدافعية الإنجاز لدى المعلمين، أما مجال تعزيز المعلمين لم يستطع التنبؤ بدافعية الإنجاز لديهم، والجدول 

 التالي يبين هذه النَّتائج.
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 (34جدول رقم )
بعها المدير وتوفير السياسة الإدارية التي يت سهام مجالاتإلمدى  المتعدد الانحدار الخطي نتائج تحليل

 ستثناء في دافعية الإنجاز لدى المعلمينزمات الخاصة بالمدرسة والإدراة بالالالمست

المتغيرات 
 المستقلة

 المتغير التابع دافعية إنجاز المعلمين
معامل 
 التحديد

معامل 
التحديد 
 المعدل

قيمة بيتا 
مستوى  قيمة ت المعيارية

مستوى  قيمة ف الثابت الدلالة
 لةالدلا 

الإدارة 
 0.000 **8.014 0.242 1.146 1.146 بالإستناء

2.501 106.23** 0.000 

توفير 
المستلزمات 
الخاصة 
 بالمدرسة

1.126 1.125 0.140 4.095** 0.000 

السياسة 
الإدارية التي 
 يتبعها المدير

1.116 1.116 0.109 3.346** 0.001 

    1.177 1.178 النموذج ككل

  .)α=1.11ا عند مستوى الدلالة )إحصائيً ** دالة 
(، وهذا يعني أن 1.177يوضح الجدول السابق قيمة معامل التحديد المعدل للنموذج ككل والذي بلغ )   

يفسّر ما  مجالات السياسة الإدارية التي يتبعها المدير وتوفير المسلتزمات الخاصة بالمدرسة والإدراة بالإستثناء
باين في دافعية الإنجاز لدى المعلمين، ومن الجدير ذكره أن مجال الإدارة بالإستناء %( من الت17.7نسبته )

%(، 2.5توفير المستلزمات الخاصة بالمدرسة فيتنبأ بنسبة ) %( أما مجال14.6يتنبأ بدافعية الإنجاز بنسبة )
وعليه فإن مجال الإدارة  %( بدافعية الإنجاز،1.16يتنبأ بنسبة ) ومجال السياسة الإدارية التي يتبعها المدير

بالإستثناء يفسّر التباين في دافعية الإنجاز بنسبة أكبر من تفسير مجالي توفير المستلزمات الخاصة بالمدرسة 
( 116.23ويتسم النموذج المفسر بالصلاحية والموثوقية فقيمة )ف:لذلك،  والسياسة الإدارية التي يتبعها المدير

( لمجال الإدارة 1.242(، أما معامل بيتا المعيارية فقد بلغت )α=1.111دلالة إحصائية عند ) كانت ذات
وبلغت  (،1.14بالإستناء، أما معامل بيتا المعيارية لمجال توفير المستلزمات الخاصة بالمدرسة فقد بلغت )

دار وكان ثابت معادلة الإنح (1.119معامل بيتا المعيارية لمجال السياسة الإدارية التي يتبعها المدير)
+ الإدارة  2.511(، وعليه فيمكن صياغة معادلة الإنحدار على أنها تساوي: دافعية إنجاز المعلم= 2.511)
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( + السياسة الإدارية التي يتبعها 1.14( + توفير مستلزمات المدرسة*)1.242بالإستثناء*)
لى المشاركة في جميع جوانب أهمية القيادة التبادلية في التشجيع ع إلىوتعزو الباحثة ذلك  (.1.119المدير*)

العمل، بالإضافة لتبادل واسع الانتشار للمعلومات والسلطة، وبذل الجهود لرفع القيمة الذاتية للعاملين، وتفعيل 
دور العاملين وتنشيطه للقيام بمهماتهم. كما أن القيادة التبادلية تعمل على تدعيم الثقة بين القائد وأتباعه 

ة منهم، كما تعمل على تشجيع العاملين على العطاء للوصول الى الافضل، حيث يعتبر لتحقيق النتائج المتوقع
القائد التبادلي مفاوض ومحاور مع العاملين، وبإعطائهم المعززات والمحفزات مما يزيد من إنجازاتهم ويتمكن 

تبيان ما هو  من معرفة حاجاتهم وميولهم في ضوء ما يصلون إليه من نتائج أدائية مرضية بالإضافة إلى
مطلوب منهم حيث أن القيادة التبادلة تركز على الإنجاز والإبداع والابتكار للمساعدة بتحقيق الأهداف والقيادة 
التبادلية تمارس كل ما هو يمكن وتظافر الإمكانات البشرية والمادية لإنجاز المهام وتستند القيادة التبادلية إلى 

سسة من خلال  تمسك القيادة التبادلية بمعايير الجودة الشاكلة وأهدافها البيروقراطية المشروعيه داخل المؤ 
وميلهم للتركيز على إنجاز المهام بنشجيع العاملين عن إتمام وإنجاز مهامهم إذ يعتمد القادة على تطبيق 

تحقيق معايير التشجيع والتعزيز وذلك بإعطاء مكافآت ووضع نظام للمحاسبة يعتمد على الدافعية الداخلية ل
 أفضل الأهداف الممكنة.

( والتي توصلت إلى أن خصائص القيادة التبادليه لها 2118وتتفق هذه الدراسة مع دراسة ضجر والإمام )   
( التي بينت وجود علاقة ارتباطية 2114تأثيرًا كبير في الرضا الوظيفي للعاملين، ودراسة حمارشة وسمرة )

دافعية الإنجاز لدى  بين متوسطاتα=0.05) مستوى الدلالة )عند  مرتفعة وإيجابية ودالة إحصائيًا
( التي Riaz & Haider, 2010وتقديراتهم للممارسات القيادية لمديريهم. ودراسة ريياز وهيدر ) المعلمين

 ,Fernetوتريبنر أشارت إلى وجود علاقة ارتباط معنوية بين القيادة التبادلية والنجاح الوظيفي. ودراسة فيرنيت

Trépanier, 2015) التي توصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين مجالات القيادة  )
(  وقد توصلت إلى نتائج تفيد بأن wang, 2011التبادلية والأداء الوظيفي في العمل والدافعية. ودراسة وانغ )

فين، وأن هذه العلاقة تعتبر علاقة دالة هناك علاقة بين ممارسات القيادة التبادلية والدافعية الحرة لدى الموظ
وجود تأثير موجب ودال إحصائيًا للدافعية للإنجاز أظهرت  ( التيWillk, 2004إحصائيًا. ودراسة ويلك )

( وأظهرت وجود Garskof, 2004فيقدرة المعلم على تحقيق استراتيجيات التعليم بفعالية. ودراسة كارسكوف )
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 ,Avyookين الدافعية للإنجاز وممارسة مهارات التدريس. ودراسة أفيووك )علاقة موجبة ودالة إحصائيًا ب

(  وقد دلت نتائجها على وجود علاقة موجبة ودالة إحصائيًا بين فعالية المعلم في التدريس ودافعيته 2005
 .للإنجاز

د لمدركات والتي أظهرت وجود علاقة سلبية بين كل من امتلاك الأفرا( 2114دراسة مرسي )وتختلف مع    
القيادة التبادلية وشعورهم بعدم الأمان الوظيفي، كما أظهرت أيضًا وجود علاقة سلبية تربط بين امتلاك الأفراد 

( التي 2111مستوى الانسحاب النفسي من العمل، ودراسة الضمور وآخرون )لمدركات القيادة التبادلية و 
ائيًا في إكساب مهارات التفكير الناقد، ودراسة بركات أظهرت أن تأثير أبعاد القيادة التبادلية غير دال إحص

( التي أشارت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيًا في قدرة هؤلاء المعلمين على ممارسة 2111وحسن )
 الكفايات التعليمية تبعًا لمتوسطات مستوى دافعية  الإنجاز لديهم.
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 :التوصيات

 حثة توصي بالاتي:في ضوء نتائج الدراسة، فإن البا   

  ،تقديم الدعم المادي والمعنوي للمديرين من قبل وزارة التربية والتعليم بشكل دوري للمدارس الفاعلة
لما أثبته هذا النمط من فعالية في  وتزويدهم بالصلاحيات اللازمة لممارسة وتطبيق القيادة التبادلية

الجماعي وبالتالي تحمل على تشجيع العمل زيادة دافعية الإنجاز لدى المعلمين، وأهمية أن يحتوي 
 المسؤوليات كلًا في موقعه.

  أن يحافظ المدير على المنظومة القيمة مما يشجع المعلمين عن العطاء واتخاذ القرارات الجماعية
 والالتزام بها الدفاع عنها.

 صلحة العامة أهمية تشجيع العمل ضمن فريق بالتركيز على خلق روح التعاون والمشاركة وتغليب الم
 والتصدي لكل التحديات.

  التركيز على الفهم للذات وتنميتها وصقلها وذلك بتشجيع المدير للمعلمين للمبادرة والعطاء وبالتالي
 زيادة القدرات التحصيلية للطلبة.

  عمل دراسات أخرى تتناول القيادة التبادلية وفق مفاهيم حديثة تساعد بنشر ثقافة الجودة الشاملة
 ة بالنفع على التنمية الشاملة المستدامه وخاصة تنمية القدرات الإبداعية عند الطلاب.والعود
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