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 الاستغراق الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المدارس الحكومية في محافظة الخليل

 دعاء طلول  أ.

 *د. مروان علاونة

 **أ.د. محمود أبو سمرة

 الملخص

هدفت هذه الدراسة التعرف إلى واقع الاستغراق الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المدارس الحكومية في 
والمشرفين والمديرين ونواب المديرين. تكون مجتمع الدراسة محافظة الخليل من وجهة نظر المعلمين 

، حيث كانت عينة الدراسة عينة عشوائية طبقية بلغ عدد 2119/2121( فرداً للعام الدراسي 11462من)
( فقرة موزعة على ثلاثة 32. استخدمت الاستبانة كأداة للدراسة، وتكونت من )فرداً  (1397أفرادها)

صدق وثبات أداة الدراسة بالطرق الإحصائية المناسبة، وتم الإجابة عن أسئلة مجالات، تم التأكد من 
أظهرت   (SPSS) .الدراسة وفحص الفرضيات باستخدام برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

نتائج الدراسة أن تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع الاستغراق الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المدارس 
كومية في محافظة الخليل جاءت بدرجة مرتفعة لجميع مجالات أداة الدراسة، حيث جاء المتوسط الح

(، وقد جاءت جميع المجالات بدرجة 1.57( وانحراف معياري مقداره )4.11الحسابي للدرجة الكلية )
ود كما أظهرت النتائج وج، مرتفعة أيضاً )الإخلاص، الحماسة، الانغماس( بالترتيب حسب المتوسط

فروقات ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع الاستغراق الوظيفي لدى 
معلمي ومعلمات المدارس الحكومية في محافظة الخليل تعزى لمتغيرات )المرحلة التعليمية، المديرية، 

لالة إحصائية بين المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة(، فيما لم تظهر النتائج وجود فروقات ذات د
متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع الاستغراق الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المدارس الحكومية 

 في محافظة الخليل تعزى لمتغيري )الجنس، التخصص(.

 .محافظة الخليل، المدارس الحكومية، الاستغراق الوظيفيالكلمات المفتاحية: 
 

 

                                                 

 الفلسطينية وزارة التربية والتعليم 

*
 عضو هيئة تدريس جامعة الاستقلال 

**
 عضو هيئة تدريس جامعة القدس    
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Abstract 

This study aimed to identify the status of the job involvement among the 

teachers of public schools in Hebron Governorate from the point of view of 

teachers, supervisors, principals and deputy principals. The study population 

consisted of (10462) participants in the academic year 2019/2020. The sample of 

the study was random stratified and included (1397) par. The researcher used the 

questionnaire as a tool consisted of (32) items distributed over three aspects. The 

validity and reliability of the questionnaire was verified by the appropriate 

statistical methods. The study questions were answered and the hypotheses were 

examined by using SPSS program. The results of the study revealed that the 

estimates of the sample of the study concerning the status of job involvement 

among the teachers of public schools in Hebron Governorate were high in all 

aspects of the questionnaire. The average score for the total score was (4.01) and 

the standard deviation was (0.57). All aspects were high such as (sincerity, 

enthusiasm, and involvement) in order by average. The results also showed that 

there were statistically significant differences between the mean scores of the 

sample estimation concerning the status of job involvement among male and 

female teachers of public schools in Hebron Governorate due to variables 

(educational stage, directorate, job title, and years of experience). The results did 

not show any statistically significant differences among the average scores of 

the study sample estimation concerning the status of job involvement among 

teachers of public schools in Hebron Governorate attributed to the variables of 

(gender and specialization).In light of the results, the researcher offered a group 

of relevant recommendation. 

Keywords: job involvement, public schools, Hebron governorate 

 مقدمة

كانت وما زالت الموضوعات ذات العلاقة بعمل المعلم بؤرة اهتمام العلماء والباحثين، الذين يركزون على 
الجوانب المختلفة المرتبطة بدور المعلم ووضعه المهني، كونه يشكل المحور الرئيس الذي تدور حوله 

أهمية بالغة في تحقيق الأهداف عناصر العملية التعليمية كافة في أي نظام تربوي، نظراً لما له من 
الاستراتيجية للدول والمجتمعات، وتفوق أهمية المعلم أهمية الإمكانات المادية والبشرية الأخرى التي 
يتوقف عليها نجاح التعليم وفاعليته، وذلك لأنه حجر الزاوية في تحقيق أهداف المشاركة الاجتماعية من 

جالات الأنشطة المختلفة، وهو القدوة التي يُحتذى بها تحقيقاً خلال تعاونه مع تلاميذه في الصف، وفي م
 (.2118للمصلحة العامة للأفراد )عبد الرؤوف، 



    Alpha Journal of Human and Studies                  ة والعلمي الإنسانيةدراسات جلة ألفا للم

                (((Palestine-Jordan    الأردن                                                   -فلسطين

))))))))) ISSN: 2788-7243              (3العدد)                                           ISSN: 2788-7235     

67 

 

ويعتبر الاستغراق الوظيفي أحد الموضوعات الهامـة التـي تقتـرن بالجانـب المهنـي لـدى المعلـم. حيـث يُعنـى 
لبيـة احتياجاتـه مثـل الهيبـة والاسـتقلال الاستغراق الوظيفي بالدرجة التي يشارك بها الموظف فـي وظيفتـه وت

الــذاتي واحتــرام الــذات، ويعتمــد الاســتغراق الــوظيفي علــى المــدى الــذي يبحــث فيــه الفــرد عــن بعــض التقــدير 
 (.Allport, 1943للذات وتحقيقها في عمله )

ئفهم، ويُعبر الاستغراق الوظيفي لـدى المعلمـين عـن درجـة انهمـاكهم وانـدماجهم بكـل حمـاس وتفـان  مـع وظـا
وأدائهـم لأدوارهـم المناطـة بهــم وشـعورهم بأهميتهـا وارتبــاطهم النفسـي بهـا، لدرجـة تصــل إلـى حـد الانغمــاس، 
بما يتحقق من خلالها من تقدير لذواتهم، محققين بذلك الأهداف التربوية لمدارسهم )العبد اللطيف والقرني، 

2118.) 
اق الوظيفي عبارة عن حالة معرفية فردية ( أن الاستغر 2118) Azad & Natarajفيما يرى كلًا من 

مرتبطة ارتباطاً نفسياً مع الوظيفة وتختلف من شخص لآخر باختلاف الخبرات الوظيفية، فكلما ازدادت 
 الخبرات ازداد الاستغراق الوظيفي. 

ها، وكلما ازداد الاستغراق الوظيفي ازدادت احتمالية نقل صورة إيجابية عن المنظمة التي يعمل الموظف ب
وبذلك تزداد مساهمته في تطوير علامة تجارية للمنظمة ورغبته في البقاء ضمنها، وبالتالي تخفيض نسبة 

 (. 2118دوران العمل، مما يؤدي إلى رفع جودة الخدمة )عطا المنان، 
كما يؤدي إلى تعزيز الأداء التنظيمي، بينما يؤدي انخفاض الاستغراق الوظيفي إلى انخفاض الإنتاجية 

(Azad & Natarai, 2018.) 
( إلى أن الاستغراق قد نجح   (2017( الواردة عند الزبيديLac et al., 2015وقد أشارت نتائج دراسة )

فـــي أن يحتـــل مكانـــة بـــارزة فـــي الأوســـاط التعليميـــة، لمـــا لـــه أثـــر إيجـــابي علـــى مســـتويات الصـــحة النفســـية 
ريســية، وأن اســتغراق المعلمــين، والكفــاءة  الذاتيــة والســعادة الخاصــة بــالمعلمين، وكــذلك تعزيــز الفاعليــة التد

للمعلم وجدت فـي السـنوات الماضـية قليلـة، حيـث أن بعـض المـدارس تبنـت ثقافـة الاسـتغراق، ويمكـن القـول 
 أن الاستغراق الوظيفي للمعلمين له اثار هامة في فعالية التدريس، وجودة التعلم المدرسي.

وجـود علاقـة طرديـة بـين الاسـتغراق الـوظيفي والإبـداع الـوظيفي  (2118وقد أظهـرت نتـائج دراسـة اغريـب )
 لدى العاملين في المؤسسات الحكومية وغير الحكومية في محافظة الخليل.

( أن محور الاهتمام بمصـطلح الاسـتغراق الـوظيفي هـي النتـائج 1979) Kanungoوفي هذا السياق يرى 
ا بـــذل الأفـــراد جهـــودًا كبيـــرة لتحقيـــق الأهـــداف الشخصـــية النهائيـــة لهـــذه الظـــاهرة التـــي يمكـــن تفســـيرها أنـــه إذ

والتنظيمية، فسيؤدي ذلك إلى مزيد من الإنتاجيـة والاحتفـاظ بهـا فـي النهايـة، أمـا علـى الجانـب الآخـر فمـن 
الأرجح أن يكون الموظفون الذين لديهم درجة منخفضة من الاستغراق الوظيفي لديهم أيضاً رضا منخفض 

ى مغـادرة المنظمـة، وإذا بقـوا فـي المنظمـة فـإنهم سـيبذلون جهـودهم نحـو العمـل غيـر عن العمـل ويميلـون إلـ
المنت ج أو يهدرون طاقاتهم فـي مثـل هـذه الأنشـطة التـي لا تفيـد المنظمـة وتخفـض مـن إنتاجيتهـا، وفـي هـذا 
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في لــدى الســياق ونظــراً لأهميــة الاســتغراق الــوظيفي، تــأتي هــذه الدراســة للتعــرف إلــى واقــع الاســتغراق الــوظي
 معلمي ومعلمات المدارس الحكومية في محافظة الخليل بمديرياتها الأربعة.

 

 مشكلة الدراسة:

أهمية المعلم ودوره المهني باعتباره العامل الأساسي والمؤثر في العملية التعليمية، فهو الذي ينفـذ  لا تخفى
بالغــــة فــــي تحقيــــق الأهــــداف رؤيــــة التربــــويين والمخططــــين لصــــورة مــــواطن المســــتقبل. ومــــا لــــه مــــن أهميــــة 

ــه مــن أهميــة فــي تحقيــق أهــداف المشــاركة الاجتماعيــة مــن خــلال  الاســتراتيجية للــدول والمجتمعــات، ومــا ل
تعاونـــه مـــع طلابـــه فـــي الصـــف، وفـــي مجـــالات الأنشـــطة المختلفـــة، كونـــه القـــدوة التـــي يُحتـــذى بهـــا تحقيقـــاً 

سـتغراق الـوظيفي بالنسـبة للمعلمـين، إذ يُعبـر الاكما تبـرز أهميـة ، (2118رؤوف، للمصلحة العامة )عبد ال
عــن درجــة انهمــاكهم وانــدماجهم بكــل حمــاس وتفــان  مــع وظــائفهم، وأدائهــم لأدوارهــم المناطــة بهــم وشــعورهم 
بأهميتها وارتباطهم النفسي بها، لدرجة تصل إلى حد الانغماس، وما يتحقق من خلالها من تقدير لـذواتهم، 

ومـن خـلال دراسـة مسـاقات ، (2118هم )العبـد اللطيـف والقرنـي، ربويـة لمدارسـوبالتالي تحقيق الأهـداف الت
دراسـة الاسـتغراق الـوظيفي أهميـة الإداريـة التربويـة لـوحظ  الإدارة التربويـة والاطـلاع  علـى بعـض المفـردات

ن وندرة الدراسات العربية في المجال التربوي التي تناولـت هـذا المصـطلح حيـث تـم الاطـلاع علـى العديـد مـ
الدراسات السابقة العربية والأجنبية، وملاحظة الآثار الإيجابية التـي تعـود علـى المؤسسـات التربويـة عامـة، 

( 2118والمـــدارس خاصـــة، نتيجـــة ارتفـــاع درجـــة الاســـتغراق الـــوظيفي لـــدى معلمـــيهم مثـــل دراســـة اغريـــب )
سـة عريشـة ، ودراKhan et al. (2011)، ودراسـة Narayanaswamy, Shalini (2014)ودراسـة 

(؛ أدرك الباحثون  أهمية دراسة واقع الاستغراق الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المـدارس الحكوميـة 1995)
في محافظة الخليل من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين والمديرين ونـوابهم، وبنـاء علـى مـا سـبق، 

 تتلخص مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي: 
 غراق الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المدارس الحكومية في محافظة الخليل؟ ما واقع الاست

 فرضيات الدراسة:

 اختبرت الدراسة صحة الفرضيات التالية:
بين المتوسطات  (a ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الفرضية الأولى: 

وظيفي لدى معلمي ومعلمات المدارس الحكومية في الحسابية لتقديرات المبحوثين لواقع الاستغراق ال
 محافظة الخليل تبعاً لمتغير الجنس.
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بين المتوسطات  (a ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الفرضية الثانية: 
في الحسابية لتقديرات المبحوثين لواقع الاستغراق الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المدارس الحكومية 

 محافظة الخليل تبعاً لمتغير المرحلة التعليمية.
بين المتوسطات  (a ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الفرضية الثالثة: 

الحسابية لتقديرات المبحوثين لواقع الاستغراق الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المدارس الحكومية في 
 المديرية. محافظة الخليل تبعاً لمتغير

بين المتوسطات  (a ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الفرضية الرابعة: 
الحسابية لتقديرات المبحوثين لواقع الاستغراق الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المدارس الحكومية في 

 محافظة الخليل تبعاً لمتغير التخصص.
بين  (a ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) لا توجد فروق الفرضية الخامسة: 

المتوسطات الحسابية لتقديرات المبحوثين لواقع الاستغراق الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المدارس 
 الحكومية في محافظة الخليل تبعاً لمتغير سنوات الخبرة في التربية والتعليم.

بين  (a ≤ 0.05ائية عند مستوى الدلالة )لا توجد فروق ذات دلالة إحصالفرضية السادسة: 
س ار المتوسطات الحسابية لتقديرات المبحوثين لواقع الاستغراق الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المد

 الحكومية في محافظة الخليل تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي.
 أهمية الدراسة:

ة من جميع النظم التربوية، ذلك أننا لقد باتت الموضوعات ذات الصلة بالمعلم ودوره المهني مركز حساسي
نعيش اليوم عصر التغيرات الديناميكية والتكنولوجية المتطورة والمتسارعة، والتي أثرت بشكل أو بآخر 
على متطلبات الأجيال المتلاحقة، وما للمعلم من أهمية بالغة في مواكبة تلك التغيرات، لذا تقع المسؤولية 

راسة والتعرف على كل ما يمكن أن يساهم في دعم المعلم وتطويره مهنياً، على عاتق العلماء والباحثين د
ويعد الاستغراق الوظيفي من أهم الموضوعات المرتبطة بأداء المعلم كونه يبحث مدى رضا المعلمين عن 

ة وظائفهم، والتزامهم بمدارسهم، واندماجهم بها، والآثار المترتبة على ذلك؛ ومن هنا تتضح الأهمية العلمي
من خلال الكشف عن واقع الاستغراق الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المدارس الحكومية بمحافظة الخليل، 
تنبثق الأهمية العملية من الدراسة كونها تتناول موضوعاً في غاية الأهمية، كونه محط اهتمام العلماء 

كما يعود بالفائدة على الباحثين والباحثين، فمن ناحية قد يعود بالفائدة على العاملين بالمجال التربوي، 
والدارسين في هذا المجال من ناحية أخرى، وهذا ما يأمله الباحثون في أن تكون دراستها مرجعاً يحقق 
مبتغى الباحثين والتربويين، ينتفعون به وينهلون من علمه، وخاصة في ظل ندرة المصادر والمراجع 

 لتربوي.العربية التي تناولت هذا الموضوع في المجال ا
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 أهداف الدراسة:

التعـــرف علـــى واقـــع الاســـتغراق الـــوظيفي لـــدى معلمـــي ومعلمـــات المـــدراس الحكوميـــة فـــي محافظـــة  .1
 الخليل من وجهة نظر المعلمين والمديرين ونوابهم والمشرفين التربويين.

التعـــرف علـــى دور متغيـــرات الدراســـة )الجـــنس، المرحلـــة التعليميـــة، المديريـــة، التخصـــص، ســـنوات  .2
ة فــي التربيــة والتعلــيم، المســمى الــوظيفي( فــي تقــديرات أفــراد عينــة الدراســة لواقــع الاســتغراق الخبــر 

  الوظيفي في المدارس الحكومية لمحافظة الخليل.
 حدود الدراسة:
تم تطبيق الدراسة على المعلمين والمديرين ونوابهم والمشرفين التربويين في المدارس الحد البشري: 

 ليل.الحكومية بمحافظة الخ
 .2121-2119تم تطبيق الدراسة في الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي الحد الزماني: 
 تم إجراء الدراسة في المدارس الحكومية بمحافظة الخليل.الحد المكاني: 

 مصطلحات الدراسة:

"درجة  ( الاستغراق الوظيفي بأنه2118يُعرف العبد اللطيف والقرني )الاستغراق الوظيفي لدى المعلمين: 
انهماك المعلمين والمعلمات واندماجهم بكل حماس وتفان  مع وظائفهم، وأدائهم لأدوارهم المناطة بهم 

وشعورهم بأهميتها وارتباطهم النفسي بها، لدرجة تصل إلى حد الانغماس، بما بتحقق من خلالها من تقدير 
 لذواتهم، محققين بذلك الأهداف التربوية لمدارسهم".

درجة الارتباط الإيجابي لمعلمي ومعلمات المدارس الحكوميـة بمدينـة الخليـل وولائهـم  ا:  بأنهويعرف إجرائي
لوظـائفهم وانـدماجهم فيهــا، وشـعورهم بأهميتهــا فـي تحقيــق ذواتهـم، والمســاهمة فـي تحقيــق الأهـداف التربويــة 

 وإنجاح العملية التعليمية في مدارسهم.
من ناحية  الضفة ي أكبر محافظاتوه  الضفة الغربية جنوب تقع فلسطينية هي محافظةمحافظة الخليل: 

،  الضفة الغربية %( من أراضي16أي ما يعادل ) ²( كم997المساحة والسكان حيث تبلغ مساحتها) 
وتضم أربع مديريات للتربية والتعليم، مديرية جنوب الخليل  ( نسمة743,121وتعدادها السكاني حوالي)

مدرسة ثم 155( مدرسة وتليها مديرية الخليل 172عدد من المدارس ) حيث تضم هذه المديرية أكبر 
 مدرسة. 89مدرسة وأقلها عدداً واحدثها نشأةً مديرية يطا وتضم  116شمال الخليل 

 الدراسات السابقة:

الدراسة التعرف إلى مستوى ممارسة أبعاد القيادة التحويلية في  (2019دراسة الشنطي وأبو عمرة )هدفت 
تنمية الاجتماعية بقطاع غزة، وقياس مستوى الاستغراق الـوظيفي والسـلوك الإبـداعي، وكـذلك تحديـد وزارة ال



    Alpha Journal of Human and Studies                  ة والعلمي الإنسانيةدراسات جلة ألفا للم

                (((Palestine-Jordan    الأردن                                                   -فلسطين

))))))))) ISSN: 2788-7243              (3العدد)                                           ISSN: 2788-7235     

71 

 

دور الاستغراق الوظيفي كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة التحويلية والسلوك الإبداعي. واتبـع الباحثـان 
علـى عينـة الدراسـة مكونـة المنهج الوصفي التحليلي، وقاما بتصميم استبان خصيصاً لهذا الغرض، طبقـت 

( من العاملين تم اختيارهم بطريقة العينة العشوائية الطبقية، وقد توصلت الدراسة إلى العديد من 212من )
% (، وتبــين أن مســتوى )الســلوك 68.71النتـائج منهــا أن مســتوى القيــادة التحويليــة كانـت مرتفعــة بنســبة ) 

قــة كبيــرة، والشــعور بالاســتغراق الــوظيفي كــان بنســبة %( بدرجــة مواف65.24الإبــداعي( كــان بــوزن نســبي)
%( مــن التبــاين فــي 35.4%( كبيــرة، وفســرت القيــادة التحويليــة فــي الســلوك الابــداعي مــا نســبته )71.57)

المتغير التابع، باسـتثناء الاعتبـارات الفرديـة فكـان تـأثيره ضـعيفاً، كمـا بينـت النتـائج أن الاسـتغراق الـوظيفي 
قـــة بــين القيـــادة التحويليـــة والســلوك الإبـــداعي، ولا يوجـــد فــروق إحصـــائية حـــول الســـلوك يتوســط جزئيـــاً العلا

الابداعي بين آراء العينـة طبقـاً للمتغيـرات الديمغرافيـة باسـتثناء المؤهـل العلمـي فوجـدت فـروق لصـالح حملـة 
لين وفـق خطـة الدبلوم فاقل. وأوصـى الباحثـان بضـرورة العمـل علـى تعزيـز السـلوكيات الإبداعيـة لـدى العـام

مدروسة وبيئة داعمة من خلال الاهتمام بممارسة الأساليب القيادية الملائمة وفي مقدمتها القيادة التحويلية 
ـــاً يشـــعر معـــه  ـــق مناخـــاً تنظيمي ـــدفعهم للإنجـــاز وتخل ـــة وتحفـــز وتلهـــم المرؤوســـين وت التـــي تتصـــرف بإيجابي

 العاملون بالاندماج مع الوظيفة كأنهم وحده واحدة.
التعـرف إلـى الاسـتغراق الـوظيفي وعلاقتـه بفاعليـة الـذات التدريسـية لـدى  (2019راسـة الشـريف )دوسعت 

معلمي مديرية تربية الخليل. واتبع الباحث المـنهج الوصـفي التحليلـي، وقـام بتطـوير اسـتبانة خصيصـاً لهـذا 
لطريقـــة الطبقيـــة ( معلمـــاً ومعلمـــة، تـــم اختيـــارهم با237الغـــرض، طُبقـــت علـــى عينـــة الدراســـة المكونـــة مـــن )

العشــوائية، وأظهــرت نتــائج الدراســة أن مســتوى الاســتغراق الــوظيفي ومســتوى فاعليــة الــذات التدريســية لــدى 
معلمــي الرياضـــيات فـــي مديريـــة تربيـــة الخليـــل كانـــا مــرتفعين، كمـــا بينـــت النتـــائج وجـــود علاقـــة طرديـــة بـــين 

ضــيات فــي مديريــة تربيــة الخليــل، وكشــفت الاســتغراق الــوظيفي وفاعليــة الــذات التدريســية لــدى معلمــي الريا
النتــائج عــن وجــود فــروق دالــة احصــائياً فــي مســتوى الاســتغراق الــوظيفي لــدى عينــة الدراســة وفقــاً لمتغيــرات 
الجنس، والمؤهل العلمي، والتقدير السنوي. وأوصى الباحث بضرورة استخدام المديرين للاستراتيجيات التي 

 رة سلوكهم الذاتي، واستقلاليتهم، ودافعيتهم.من شأنها تشجيع المعلمين على إدا
فقـد هـدفت التعـرف إلـى الاسـتغراق الـوظيفي وعلاقتـه بالإبـداع الـوظيفي لـدى  (2018دراسة اغريب )بينمـا 

العـاملين فــي المؤسســات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة فــي محافظــة الخليــل. واتبعــت الدراســة المــنهج الوصــفي 
( موظفــاً مــن المؤسســات 318ة لهــذ الغــرض، طُبقــت علــى عينــة بلغــت )التحليلــي، وطــورت الباحثــة اســتبان

الحكوميــة وغيــر الحكوميــة فــي محافظــة الخليــل، تــم اختيــارهم بطريقــة العينــة الطبقيــة العشــوائية. وأظهــرت 
نتــائج الدراســة أن مســتوى الاســـتغراق الــوظيفي والإبــداع الــوظيفي لـــدى العــاملين فــي المؤسســات الحكوميـــة 

في محافظة الخليل كان عالياً، وبينت النتائج وجود علاقة طردية بـين الاسـتغراق الـوظيفي  وغير الحكومية
والإبــداع الــوظيفي لــدى العــاملين فــي المؤسســات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة فــي محافظــة الخليــل. وكشــفت 
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يفي، فــي النتـائج وجــود فـروق ذات دلالــة إحصــائية فـي مســتوى الإبــداع الـوظيفي وفقــا لمتغيــر المسـمى الــوظ
المقابــل لــم تظهــر أيــة فــروق دالــة إحصــائية فــي مســتوى الاســتغراق الــوظيفي فــي أي مــن متغيــرات الدراســة. 
وأوصــت الباحثــة بضــرورة تعزيــز مفــاهيم الاســتغراق الــوظيفي والإبــداع الــوظيفي لــدى العــاملين، مــن خــلال 

ي، لما له من أثر إيجابي في زيادة خلق بيئة العمل الداعمة والملهمة للتجارب التي تنمي الاستغراق الوظيف
قدرتهم الإبداعية في المؤسسات الحكومية وغير الحكوميـة فـي فلسـطين عامـة، ومؤسسـات محافظـة الخليـل 
خاصـــة. وإجـــراء المزيـــد مـــن الأبحـــاث النوعيـــة ودراســـة الحالـــة لمزيـــد مـــن الفهـــم حـــول موضـــوع الاســـتغراق 

 الوظيفي والإبداع الوظيفي.
فقــد هــدفت الدراســة التعــرف إلــى مســتوى الــدعم التنظيمــي فــي  (2018طيــف والقرنــي )دراســة العبــد اللأمــا 

المدارس الثانوية بمدينة بريدة كما يدركه المعلمين، وكذلك التعرف على مستوى الاستغراق الوظيفي لديهم، 
( 2114واتبعــت الدراســة المــنهج الوصــفي بشــقيه المســحي والارتبــاطي، اســتخدم الباحــث مقيــاس ماضــي )

ـــــي ا ـــــاس ســـــكوا فيل ـــــدعم التنظيمـــــي المـــــدرك، ومقي لـــــذي تـــــم تطـــــويره مـــــن قبـــــل الباحـــــث لقيـــــاس مســـــتوى ال
( لتحديــد مســتوى الاســتغراق الــوظيفي لمعلمــي ومعلمــات المــدارس الثانويــة الحكوميــة بمدينــة 2113وبيكــر)

ائي، ( اســتبيان صــالح للتحليــل الإحصــ346( معلمــاً ومعلمــة، تــم اســترجاع )1994بريــدة والبــالغ عــددهم )
وتضمن المقيـاس المجـالات التاليـة: )الحمـاس، والإخـلاص، والانغمـاس(. وتوصـلت نتـائج الدراسـة إلـى أن 
مستوى الاستغراق الوظيفي لدى المعلمين إجمالاً وعلى كـل بعـد علـى حـدة جـاء بدرجـة عاليـة وجـاء ترتيـب 

دراسـة وجـود علاقـة ارتباطيـة الأبعاد كالتـالي: )الإخـلاص ثـم الانغمـاس ثـم الحمـاس(، كمـا أظهـرت نتـائج ال
)طرديــة( متوســطة القيمــة وذات دلالــة إحصــائية بــين مســتوى الــدعم التنظيمــي المــدرك ومســتوى الاســتغراق 
الوظيفي. وأوصى الباحثان بضرورة إنشاء فريق عمل مستقل في كـل منطقـة تعليميـة يعنـى بقيـاس مسـتوى 

على التأكد من تمتع المدارس بالدعم التنظيمـي  الاستغراق الوظيفي للمعلمين والمعلمات بشكل دوري يعمل
 المدرك، كما أوصى الباحثان بتوصيات أخرى تم الإشارة إليها في الإطار النظري.

إلى استنباط الطرائق التي توظف أبعـاد الاسـتغراق الـوظيفي فـي المديريـة  (2018دراسة الغانمي )وهدفت 
وير أســاليب ومســتويات تقيــيم أداء العــاملين، واتبعــت العامــة لتربيــة محافظــة كــربلاء المقدســة مــن أجــل تطــ

الدراسـة المـنهج القــائم والتحليـل البعـدي. وأعــد الباحـث اسـتبانة لهــذا الغـرض، تـم تطبيقهــا علـى عينـة قوامهــا 
( من العاملين في المستويات الدنيا والتشغيلية في المديريـة العامـة لتربيـة محافظـة كـربلاء، حيـث تـم 211)

الاسـتغراق الإدراكـي  –الاسـتغراق الشـعوري  –ان إلى المجالات التاليـة: )الاسـتغراق الجسـدي تقسيم الاستبي
الاســتغراق المعرفــي(. وأظهــرت نتــائج الدراســة امــتلاك العــاملين فــي المديريــة اســتغراقاً وظيفيــاً مرتفعــاً ولا  –

إلـى وجـود علاقـة تفاعليـة سيما الاستغراق )الجسدي، الادراكي، المعرفـي، الشـعوري(، كمـا توصـلت النتـائج 
حقيقية بـين الاسـتغراق الـوظيفي وفاعليـة نظـام تقيـيم أداء العـاملين، وجـاءت الأبعـاد فـي تأثيرهـا علـى نظـام 
تقيـيم الأداء علــى النحــو التــالي: )الاســتغراق المعرفــي، ثـم الاســتغراق الجســدي، ثــم الاســتغراق الإدراكــي، ثــم 
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رورة الــدعم المــادي والمعنــوي مــن قبــل الإدارة لزيــادة الرغبــة الاســتغراق الشــعوري(. وقــد أوصــى الباحــث بضــ
 لدى العاملين في تلبية جميع متطلبات وظائفهم.

دور القيـــادة الخادمـــة بأبعادهـــا )تمكـــين وتنميـــة الآخـــرين، التواضـــع،  (2018دراســـة عبـــد   )فيمـــا بينـــت 
خرين( فـي تحقيـق الاسـتغراق الـوظيفي الموثوقية، قبول من قبل الآخرين، تقديم التوجهات، القيام بخدمة الآ

للتدريســـيين فـــي جامعـــة الســـليمانية. اتبعـــت الدراســـة المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي، وتـــم تصـــميم اســـتبانة لهـــذا 
الغـــرض، وتـــم تطبيقهـــا علـــى أعضـــاء الهيئـــة التدريســـية فـــي مختلـــف كليـــات الجامعـــة الســـليمانية والتـــي تـــم 

الإخــلاص فــي  –بانة الأبعــاد التاليــة: )الحمــاس فــي العمــل اختيارهــا كمجتمــع الدراســة، وقــد تضــمنت الاســت
الانغماس في العمل(. وأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط وأثر إيجـابي بـين المتغيـرات. وأوصـى  –العمل 

الباحــث بضــرورة تركيــز الإدارات العلميــة والقيــاديين علــى اتبــاعهم لأبعــاد القيــادة الخادمــة مــن أجــل تحقيــق 
 يفي من قبل هيئة التدريسيين.الاستغراق الوظ

عن العلاقة بين جودة حياة العمل على الاستغراق الوظيفي، واتبعت  (2018دراسة عطا المنان )وكشفت 
( 251الدراسة المنهج الوصفي، وأعد الباحث استبانة لهذا الغرض، طبقت على عينة غير قصدية قوامها )

نة الأبعــاد التاليــة: )الاســتغراق المعرفــي، الاســتغراق مــن طــلاب ماجســتير إدارة الأعمــال، وتضــمنت الاســتبا
الشعوري، الاستغراق الجسدي(، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن هناك علاقة إيجابية بين رأس المال النفسـي 
والاســتغراق الــوظيفي. وتوصــي الباحثــة بضــرورة تطبيقهــا علــى بــاقي المؤسســات الحكوميــة والخاصــة، كمــا 

 لمقابلات الشخصية لجمع البيانات للحصول على نتائج أكثر دقة.توصي بضرورة استخدام ا
إلى معرفة ما إذا كان هناك فروق في الاستغراق الوظيفي  (Azad & Nataraj, 2018)وهدفت دراسة 

بين معلمي المدارس الثانوية تبعاً إلى )النوع الاجتماعي، نوع المدرسة، الراتب( في مقاطعة أنانتنج في 
تبعت الدراسة المنهج المسحي ، وقد أعد الباحثان استبيان لقياس الاستغراق الوظيفي جامو وكشمير. ا

لدى معلمي المدارس الثانوية، وتم التحقق من صدقها وثباتها، وتم تطبيقها على عينة عشوائية طبقية 
ية مدرسة ثانوية. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائ 48( معلم من 411بلغت )

بين الذكور والإناث في معدل الاستغراق الوظيفي لديهم، وتوصلت إلى أن معدل الاستغراق الوظيفي لا 
يختلف بشكل كبير بين معلمي المدارس الثانوية الحكومية والخاصة، كما لا يوجد فرق كبير في معدل 

الباحثان بضرورة توضيح  الاستغراق الوظيفي لمعلمي المدارس الثانوية تبعاً لمتغير الراتب. وقد أوصى
المتطلبات والواجبات الوظيفية الموكلة للمعلمين حتى يكونوا قادرين على أدائها بطريقة أفضل، وتطوير 

 أدلة العمل والتعليمات المناسبة للمعلمين.
التعرف إلى درجة الاستغراق الوظيفي لدى الأساتذة  (Dehal & Kumar, 2017)وهدفت دراسة 

ند من حيث )النوع الاجتماعي، نوع الكلية، الموقع الجغرافي(، واتبعت الدراسة المنهج الجامعيين في اله
( أسئلة وتم التأكد من صدقها 11الوصفي التحليلي، وأعد الباحثان استبانتاً  لهذا الغرض مكونة من) 
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مية ( جامعة حكو 18وثباتها، وتم تطبيقها على أساتذة جامعيين في ست مناطق هندية والتي شملت )
( جامعة خاصة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الذكور أكثر استغراقاً في العمل من الإناث، وأن 18و)

أستاذة الكليات الحكومية أكثر استغراقاً من الكليات الخاصة، كما أن الأساتذة الذين يسكنون في المناطق 
%( 39مناطق الحضرية، كما لوحظ أن )الريفية أكثر استغراقاً في عملهم من الأساتذة الذين يسكنون في ال
%( منهم يتمتعون باستغراق وظيفي 41.6من الأساتذة يتمتعون بمستوى عال  من الاستغراق الوظيفي، و)

 ( منهم يتمتعون باستغراق وظيفي منخفض، ولم يوص  الباحثان بأية توصيات.19.4متوسط )
راق الوظيفي والدافعية في العمل لدى عن العلاقة بين الاستغ  (Bharti, 2017)فيما كشفت دراسة 

المعلمين والمعلمات في مدارس المجلس المركزي للتعليم الثانوي في باتنا، بيهار في الهند،  واتبعت 
الدراسة المنهج الوصفي، واستخدم الباحث استبانة  لقياس درجة إشراك المعلمين في العمل، واستخدم 

لتقييم دوافع العمل المختلفة  Shrivastava (1981) الباحث جدول تحفيز الموظفين الذي طورته
( احتياجات لتحفيز الموظفين، هي: )الحاجة إلى النمو الشخصي، والحاجة 7للمعلمين، والذي يقيس قوة )

إلى الإنجاز، والحاجة إلى ضبط النفس، والحاجة إلى المكاسب النقدية، والحاجة إلى مكاسب غير مالية، 
اف، والتقدير، والآفاق(، والحاجة إلى الاستقلال الذاتي والاكتفاء الذاتي، والحاجة مثل: )الحالة، والاعتر 

( معلماً  من مختلف 161إلى الانتماء الاجتماعي والمطابقة(، وتم تطبيقها على عينة عشوائية ضمت )
ين،  ( منهم من المعلم81المدارس التابعة للمجلس المركزي للتعليم الثانوي من داخل وحول باتنا، )

( من المعلمات الذين يقومون بتدريس مواد مختلفة كالفنون والعلوم والتجارة للصفوف حتى الثاني 81و)
( عامًا. وأظهرت نتائج الدراسة أن المعلمين والمعلمات الذين 52 -28عشر، وتراوحت أعمارهم بين )

تلافًا كبيراً فيما يتعلق بمستوياتهم يعملون في المدارس  التابعة للمجلس المركزي للتعليم الثانوي يختلفون اخ
في الأبعاد المختلفة من الدافعية للعمل والاستغراق الوظيفي بشكل إجمالي. وأظهرت النتائج أن المعلمات 
قد حققن درجة أعلى من الإنجاز مقارنة بالمعلمين، فيما برز الاستغراق الوظيفي أيضًا كمنبئ بين 

عملون في المدارس التابعة للمجلس المركزي للتعليم الثانوي، وخاصة مجموعة المعلمين والمعلمات الذين ي
 من حيث تنفيذ العمل البحثي. 

إلى تحديد درجة الاستغراق الوظيفي لدى المعلمين ، من   (Sethi & Mittal, 2016)وهدفت دراسة 
وصفي التحليلي، وقام حيث: )النوع الاجتماعي، نوع المدرسة، المادة الدراسية(، واتبعت الدراسة المنهج ال

، تم تطبيقها على Upinder Dharو  Santosh Dharالباحثان باستخدام استبانة تم تطويرها بواسطة 
عينة تكونت من معلمي المدارس الثانوية العليا في مقاطعة تيري في جارهوال ماندال بولاية أوتاراخاند في 

ارس خاصة، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى  الهند والتي تضمنت معلمي أربع مدارس حكومية وأربع مد
أن معلمي المدارس الحكومية والمدارس الخاصة لديهم نفس المستوى من الاستغراق في الوظيفة؛ وهذا 
لأن معلمي المدارس الحكومية ومعلمي المدارس الخاصة يتعرضون لنفس الضغط لتحقيق نتائج جيدة. 
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لجنسين في الاستغراق الوظيفي لدى المعلمين. كما لوحظ كما توصلت إلى عدم وجود اختلاف كبير بين ا
أن معلمي الفنون والعلوم والتجارة لم يكتشفوا أنهم مختلفون في استغراقهم الوظيفي. وقد تبين من خلال 
الدراسة أن أكثر المعلمين لديهم استغراق وظيفي معتدل. وقد وجد الباحثان أن الاستغراق الوظيفي 

 رية تساعد على زيادة الأداء العام لديهم، وبالتالي لدى الطلاب.للمعلمين هي سمة ضرو 
فقد كشفت عن العلاقة بين الاستغراق الوظيفي والخصائص  (Rajkumar et al., 2016)أما دراسة 

–المنطقة الثالثة -الديموغرافية لأعضاء هيئة التدريس في كليات هندسة التمويل الذاتي في جامعة آنا
اتبعت الدراسة المنهج الوصفي، وقام الباحثون بإعداد استبانة تشمل أربعة مجالات  مادوراي في الهند.

رئيسة، هي: )المتغيرات الديموغرافية، مؤشر الضغط المهني، الاستغراق الوظيفي، الرضا الوظيفي(، وتم 
( 36في ) ( عضواً كانوا يعملون 621اختيار عينة الدراسة بطريقة العينة العشوائية الطبقية تكونت من )

( ممن خدموا أكثر من 2116-2115( عضواً خلال العام الدراسي )3115( كلية بها )48كلية من بين )
عامين في كلياتهم الحالية. وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن متغيرات الاستغراق الوظيفي )أخطط له 

ا بانتظام لمواكبة التطورات بشكل فعال، أشرك نفسي في التعامل بفعالية مع مشاكل الطلاب، وأقضي وقتً 
الحالية( هي المتغيرات السائدة. ويستنتج الباحثون أن غالبية أعضاء هيئة التدريس يزيدون من استغراقهم 

 الوظيفي مقارنة بالخصائص الديموغرافية للمستجيب في الوقت الحاضر وكذلك في المستقبل. 
 منهج الدراسة

المنهج الذي يهتم بدراسة الظاهرة ويعمل على وصفها وتحليلها  تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي وهو
 كما هي.

 مجتمع الدراسة: 

بناءً على مشكلة الدراسة وأهدافها، فإن المجتمع المستهدف تكون من جميع المعلمين والمديرين      
البالغ ونواب المديرين والمشرفين التربويين العاملين في المدارس الحكومية في محافظة الخليل و 

( مديراً، 522( نائب مدير، )519( مشرفاً، )139( معلماً ومعلمة، )9282فرداً، منهم ) (10462)عددهم
 (.1كما هو موضح في الجدول )
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: توزيع أفرد مجتمع الدراسة لمعلمي ومعلمات ومشرفي المدارس الحكومية في محافظة 1جدول 
 الخليل.

 عينة الدراسة: 

قامت الباحثون باستخدام أسلوب العينة العشوائية، من خلال العينة الطبقية، وجاء حجم العينة )الكلية( 
 :% من مجتمع الدراسة13.4( فرداً وهي تمثل 1397)

 العينة الأولى: عينة المعلمين
فظة الخليل الحكومية، وبذلك تكون ( معلماً ومعلمة في مدارس محا1060بلغ حجم عينة الدراسة )     

%( من مجتمع الدراسة، وقد تم توزيع الاستبانة على عينة الدراسة بحسب طريقة 11.4نسبة العينة )
( بنسبة 789العينة العشوائية الطبقية بحسب المديرية والمرحلة، وقد بلغ حجم الاستبانات المستردة )

 لي يوضح أعداد العينة حسب المديرية.%( وهي نسبة مقبولة بحثياً، والجدول التا74)
 : توزيع عينة الدراسة الأولى حسب متغير المديرية والأعداد المستردة من الاستبانات.2جدول 

 العينة الثانية: عينة المشرفين والمديرين ونواب المديرين
استبانة على أفراد هذه العينة، وتم  337)العينة العشوائية، حيث تم توزيع ) قامت الباحثون باستخدام     

من مجتمع (  (24.9%وهي تمثل  مديراً( 110نائب مدير،  108فاً، مشر  76استبانة ) (294)استرجاع 
 الدراسة.

 يطا خليلجنوب ال شمال الخليل الخليل المديرية
 المجموع

 أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر الجنس
 9282 787 624 1947 1380 996 852 1630 1066 معلم
 139 8 10 24 21 18 13 22 23 مشرف

 519 42 47 83 89 55 51 80 72 نائب مدير
 522 42 47 83 89 55 51 83 72 مدير

 10462 879 728 2137 1579 1124 967 1815 1233 المجموع

 نسبة الاسترداد حجم العينة المستردة حجم العينة الموزعة المجتمع المديرية
 %70 225 320 2696 الخليل

 %76 164 213 1848 شمال الخليل
 %85 296 347 3327 ليلجنوب الخ

 %57 104 180 1411 يطا
 %74.4 789 1060 9282 المجموع
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وفيما يلي عرض لخصائص عينة الدراسة البيانات الديموغرافية ،الوصف الإحصائي لعينتي الدراسة وفق 
 وفق البيانات الشخصية

 : توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات المستقلة.3جدول 

 نتائج الدراسة

 نتائج السؤال الأول: 

 ؟ما واقع الاستغراق الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المدارس الحكومية في محافظة الخليل

لإجابة عن هذا السؤال قام الباحثون بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 
 (.4ويبينها جدول )ية والدرجة الكل أداة الدراسةالمبحوثين لمجالات 

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات المبحوثين لواقع الاستغراق الوظيفي 4جدول 
 لدى معلمي ومعلمات المدارس الحكومية في محافظة الخليل.

المتوسط  المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة الموافقة الوزن النسبي

 مرتفعة 81.3 0.61 4.06 الإخلاص
 مرتفعة 80.2 0.58 4.01 الحماسة

 مرتفعة 78.9 0.66 3.95 الانغماس
 مرتفعة 80.2  0.57 4.01 الدرجة الكلية

 المجموع يطا جنوب الخليل يلشمال الخل الخليل المديرية

 أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر الجنس

 1060 95 85 180 167 102 111 175 145 معلم

 119 5 8 21 18 15 12 19 21 مشرف

 108 10 10 18 17 12 13 13 15 نائب مدير

 110 10 10 18 17 12 13 15 15 مدير

 1397 123 115 240 222 144 150 225 198 المجموع
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لـدى معلمــي لواقــع الاسـتغراق الـوظيفي ( بـأن تقـديرات المبحـوثين 4تشـير الدرجـة الكليـة الـواردة فــي جـدول )
ة مرتفعـة، حيـث بلـغ المتوسـط الحسـابي للدرجـة جاء بدرجـ ومعلمات المدارس الحكومية في محافظة الخليل

(، كمـــا تبـــين أن جميـــع المجـــالات جـــاءت بـــدرجات مرتفعـــة، 0.57( والانحـــراف المعيـــاري )4.01الكليـــة )
(، أقلهـا مجـال الانغمـاس بمتوسـط حسـابي مقـداره 4.06وأعلاها مجال الإخلاص بمتوسط حسـابي مقـداره )

ع الدراسة، فقد استخدم الباحثون  التقدير النقطي )تقـدير أما بخصوص المتوسط الحسابي لمجتم، (3.95)
معلمـــة المجتمـــع مـــن خـــلال قيمـــة إحصـــاءة العينـــة(، وبهـــذا يكـــون المتوســـط الحســـابي لمســـتوى الاســـتغراق 

ويعزو الباحثون ذلك إلى إيمان المعلمين والمعلمات بالرسالة السامية  (. 4.11الوظيفي لدى المعلمين هو)
مة طلبة العلم، وشـعورهم بأهميـة الـدور الـذي يؤدونـه فـي خدمـة أبنـاء مجـتمعهم، وأنهـم التي يؤدونها في خد

ليسوا مجرد موظفين في الدولة وإنما أصحاب رسالة مقدسة يتوقف عليها تقدم المجتمع ويتحملون مسؤولية 
لميـــة التـــي أجيـــال قادمـــة، لـــذلك يتكـــون لـــديهم شـــعور داخلـــي بـــأنهم ملـــزمين أخلاقيـــاً بتأديـــة هـــذه الأمانـــة الع

يحملونهــا، وهــو مــا يــنعكس علــى التــزام المعلمــين والمعلمــات بتأديــة أدوارهــم المنوطــة بكــل أمانــة وإخــلاص، 
كمـا يحظـى المعلـم ، ويشعر المعلم بالفخر بدوره الذي يقوم بـه، ممـا يعـزز مـن شـعوره بالانغمـاس فـي عملـه

ة بــين أفــراد المجتمــع الــذين يحملــون كــل الفلســطيني بتقــدير واحتــرام المجتمــع الفلســطيني، وبمكانــة اجتماعيــ
ـــيهم بغـــض النظـــر عـــن الوضـــع  ـــارهم أنهـــم أســـاتذتهم ولهـــم فضـــل كبيـــر عل ـــدير للمعلمـــين باعتب ـــرام وتق احت
الاقتصــادي، بالإضــافة إلــى نظــرة المجتمــع للمعلــم بأنــه صــاحب مكانــة علميــة وثقافيــة تجعلهــم يلجــؤون إليــه 

، مما يؤدي إلى شعور المعلم بالفخر بسبب انتمائه لمهنـة لاستشارته في أمور حياتهم ومشاكلهم الشخصية
التعليم ممـا يـنعكس علـى سـلوكه والتزامـه فـي أداء عملـه، وإخلاصـه فـي تأديـة مهمتـه إلـى درجـة الاسـتغراق 

 .الوظيفي
 نتائج السؤال الثاني:      

المدارس الحكومية لواقع الاستغراق الوظيفي لدى معلمي ومعلمات  المبحوثينهل تختلف تقديرات      
في محافظة الخليل باختلاف متغيرات الدراسة: )الجنس، المرحلة التعليمية، المديرية، التخصص، 

 سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي(؟
 تمت الإجابة عن سؤال الدراسة الثاني من خلال فحص الفرضيات الصفرية المنبثقة عنه، وهي كالتالي:

 اختبار فرضيات الدراسة: 
 ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )" الفرضية الصفرية الأولى: نتائج 
α بين المتوسطات الحسابية لتقديرات المبحوثين لواقع الاستغراق الوظيفي لدى معلمي ومعلمات )

 المدارس الحكومية في محافظة الخليل تبعاً لمتغير الجنس".
النتائج موضحة في جدول  "،لعينتين مستقلتين-tى تم استخدام اختبار"للتحقق من الفرضية الصفرية الأول

(5:) 
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 ( للفروقات بين تقديرات المبحوثين لواقع الاستغراق الوظيفي تبعاً لمتغير الجنس.t-test: نتائج اختبار )5الجدول 

لعينتين -tالمقابلة لاختبار" (.Sig)( يتبين أن القيمة الاحتمالية 5.4من النتائج الموضحة في جدول ) 
يع مجالات الاستغراق الوظيفي والمجالات مجتمعة معاً، . لجم0.05مستقلتين" أكبر من مستوى الدلالة 

مما يعني قبول الفرضية الصفرية الأولى، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية 
لتقديرات المبحوثين حول واقع الاستغراق الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المدارس الحكومية في محافظة 

وتعزو الباحثة ذلك إلى أن مهنة التعليم من المهن التي تتناسب مع الجنسين ، جنسالخليل تبعاً لمتغير ال
على حد سواء، فهي لا تعتمد على المهارات والقدرات الجسدية التي تطلبها بعض المهن والتي يختص بها 

يها، الذكور دون الإناث، حيث تقوم المعلمات بالتدريس في مدارس الإناث فهي تتعامل مع فئة تنتمي إل
كما أن وزارة التربية والتعليم توفر الظروف الملائمة كافة للمعلمين والمعلمات على حد سواء دون أي 
تفرقة، لذلك لا نجد أن هناك فروقاً بين متوسط تقديرات المبحوثين تبعاً إلى الجنس، وتتفق هذه الدراسة 

بين متوسط استجابات المبحوثين ( التي توصلت لعدم وجود فروق 2113مع ما توصلت له دراسة زهران )
 حول الاستغراق الوظيفي لدى طلبة الدراسات العليا العاملين بالتدريس تبعاً إلى الجنس.

( بين α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )نتائج الفرضية الثانية: 
يفي لدى معلمي ومعلمات المدارس المتوسطات الحسابية لتقديرات المبحوثين لواقع الاستغراق الوظ

 الحكومية في محافظة الخليل تبعاً إلى المرحلة التعليمية.

( للفروقات بين تقديرات المبحوثين لواقع t-testنتائج اختبار ) ".لعينتين مستقلتين-tتم استخدام اختبار"
 .الاستغراق الوظيفي تبعاً لمتغير المرحلة التعليمية

 

 المجال
 المتوسطات

بار
لاخت
ة ا
قيم

ية  
مال
لاحت
ة ا
قيم
ال

(
Si

g
). 

 أنثى ذكر

 0.751 0.101 4.06 3.95 الحماسة

 0.483 0.492 4.12 4.00 الإخلاص

 0.315 1.010 3.99 3.89 الانغماس

 0.424 0.640 4.06 3.95 الدرجة الكلية
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مرحلة ستغراق الوظيفي تبعاً لمتغير ال( للفروقات بين تقديرات المبحوثين لواقع الاt-test) : نتائج اختبار6الجدول 
 .التعليمية

 .α ≤ 0.05الفرق بين المتوسطات دال إحصائياً عند مستوى دلالة 

-t"للدرجة الكلية المقابلة لاختبار (.Sig)( يتبين أن القيمة الاحتمالية 6من النتائج الموضحة في جدول )
"، وبذلك ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية  0.05ستوى الدلالة أقل من م "لعينتين مستقلتين

البديلة: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية لتقديرات المبحوثين لواقع الاستغراق 
المرحلة التعليمية، وكانت النتيجة لصالح المرحلة الأساسية )صاحبة المتوسط الحسابي الوظيفي تبعاً إلى 

ذلك إلى أن التعامل مع المرحلة الأساسية غالباً ما يكون أسهل من التعامل مع  ون عزو الباحثيو  كبر(.الأ
المرحلة الثانوية والتي يكون فيها الطلاب في سن المراهقة مما يخلق بعض المشاكل في التعامل مع 

امل أسهل مع الطلاب في الطلاب في هذه المرحلة والتي تؤثر على المعلمين والمعلمات، فيما يكون التع
المرحلة الأساسية والذين يسهل توجيههم والسيطرة عليهم بصورة أكبر من طلاب المرحلة الثانوية، 
بالإضافة إلى سهولة المناهج التدريسية في المرحلة الأساسية مقارنة بمناهج المرحلة الثانوية التي تعتبر 

 اسية.أكبر حجماً وأكثر تعقيداً من مناهج المرحلة الأس
( بين α ≤ 0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الفرضية الثالثة: نتائج 

المتوسطات الحسابية لتقديرات المبحوثين لواقع الاستغراق الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المدارس 
 .الحكومية في محافظة الخليل تبعاً إلى المديرية"

الثالثة تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات  للتحقق من صحة الفرضية الصفرية
المبحوثين لواقع الاستغراق الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المدارس الحكومية في محافظة الخليل تبعاً 

 ( يوضح ذلك7لمتغير المديرية والجدول )

 

 المجال

 المتوسطات
بار
لاخت
ة ا
قيم

ية  
مال
لاحت
ة ا
قيم
ال

(
Si

g
 المرحلة الثانوية المرحلة الأساسية .(

 *0.122 2.390 4.05 4.09 الحماسة 

 *0.065 3.402 4.13 4.16 الإخلاص

 *0.154 2.032 4.01 4.05 الانغماس

 *0.042 4.154 4.06 4.10 الدرجة الكلية
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وثين لواقع الاستغراق الوظيفي تبعاً : المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لتقديرات المبح7جدول 
 لمتغير المديرية.

طات الحسابية في الجدول السابق وجود فروق ظاهرية بين تقديرات المبحوثين لواقع يتضح من قيم المتوس
الاستغراق الوظيفي تبعاً لمتغير المديرية، وللتعرف حول ما إذا كانت هذه الفروق دالة إحصائياً تم 

 ( والجدول التالي يوضح ذلك:One Way ANOVAاستخدام التباين الأحادي )
لواقع  "، للفروق بين تقديرات المبحوثينOne Way ANOVAالأحادي : نتائج "التباين 8جدول 

 الاستغراق الوظيفي تبعاً لمتغير المديرية.

المقابلة لاختبار "التباين  (.Sig)( تبين أن القيمة الاحتمالية 8.4من النتائج الموضحة في جدول )
وبذلك ترفض الفرضية الصفرية الثالثة وتقبل الفرضية البديلة،  0.05الأحادي" أقل من مستوى الدلالة 
بين المتوسطات الحسابية لتقديرات المبحوثين حول واقع الاستغراق  توجد فروق ذات دلالة إحصائية

 ، والجدولScheffeاختبار باستخدام قامت الباحثة الفروق  اتجاه ، ولمعرفةالمديريةالوظيفي تبعاً إلى 
 يوضح ذلك: التالي

 للمقارنات الثنائية البعدية حسب متغير المديرية. Scheffe: نتائج اختبار 12جدول 

 الانحراف المعياري  المتوسط العدد المديرية المجال

 الدرجة الكلية

 0.59 3.95 308 الخليل
 0.56 3.88 230 شمال الخليل
 0.57 4.09 387 جنوب الخليل

 0.52 4.09 158 يطا
 0.57 4.00 1083 المجموع

 f  (Sig)قيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المجال

الاستغراق 
 الوظيفي

 000. 8.404 2.682 3 8.046 بين المجموعات

 3191. 1079 344.327 داخل المجموعات
  

    1082 352.372 المجموع

 يطا   4.09جنوب الخليل  3.88شمال الخليل  3.95يل   الخل  
  4.09 

 0.13- *13329.- 0.07 - 3.95الخليل   

 *20660.- *20660.- -   3.88شمال الخليل 

 0.00 -     4.09جنوب الخليل 
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فروق بين متوسط استجابات المبحوثين حول الاستغراق الوظيفي تبعاً  جودو  (12) الجدول يتضح من
كما أن ، جنوب الخليل ريةرية بين مديرية الخليل ومديرية جنوب الخليل، وكانت النتائج لصالح مديللمدي

هناك فروق بين متوسط استجابات المبحوثين حول الاستغراق الوظيفي تبعاً للمديرية بين شمال الخليل 
ن حول الاستغراق أيضا هناك فروق بين متوسط استجابات المبحوثي، وجنوب الخليل لصالح جنوب الخليل

أي بين الخليل وشمال الخليل ، الوظيفي تبعاً للمديرية بين شمال الخليل ومديرية يطا لصالح مديرية يطا
ذلك إلى  ون عزو الباحثيو ، امن جهة وجنوب الخليل ويطا من جهة أخرى لصالح جنوب الخليل ويط

ليم والوظائف الحكومية اكثر من سكان الطابع القروي الذي تتميز به هذه المنطقة حيث يهتم أهلها بالتع
، وتتفق هذه النتيجة مع ما المدن الرئيسية الذين يعتمدون في معيشتهم على التجارة والاعمال الحرة

( والتي أثبتت أن سكان الريف أكثر استغراقاً من سكان 2017)  Dehal & Kumarتوصلت له دراسة
 المناطق الحضرية.

( بين α ≤ 0.05دلالة )الوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا تنتائج الفرضية الرابعة: 
المتوسطات الحسابية لتقديرات واقع الاستغراق الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المدارس الحكومية في 

 محافظة الخليل تبعاً إلى التخصص.

نتائج موضحة في جدول ال لعينتين مستقلتين".-tللتحقق من الفرضية الصفرية الرابعة تم استخدام اختبار"
(9 ) 
 

( للفروقات بين تقديرات المبحوثين لواقع الاستغراق الوظيفي تبعاً t-testنتائج اختبار ): 9الجدول 
 .لمتغير التخصص

لعينتين -tالمقابلة لاختبار" (.Sig)( يتبين أن القيمة الاحتمالية 9من النتائج الموضحة في جدول )
ت وللمجالات مجتمعة معاً، وبذلك تقبل الفرضية لجميع المجالا 0.05مستقلتين" أكبر من مستوى الدلالة 

 المجال

 المتوسطات

بار
لاخت
ة ا
قيم

ية  
مال
لاحت
ة ا
قيم
ال

(
Si

g
). 

 علوم إنسانية
 

 علوم طبيعية
 

 0.601 0.274 4.01 4.01 متغير الحماسة

 0.906 0.014 4.08 4.05 متغير الإخلاص

 0.152 2.059 3.98 3.92 متغير الانغماس

 0.468 0.526 4.02 3.99 الدرجة الكلية
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الصفرية أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في المتوسطات الحسابية لتقديرات المبحوثين حول هذه 
وتعزو الباحثة ذلك أن جميع المعلمين يخضعون لنفس الظروف الوظيفية ، التخصصالمجالات تبعاً إلى 

ف تخصصاتهم، وأنهم جميعاً يمتلكون المهارة والمعرفة الكافية في في المدارس بغض النظر عن اختلا
مجال تخصصهم، بالإضافة إلى الاحترام والتقدير والمكانة العلمية التي يختص بها المعلمون من أفراد 
المجتمع لا تختلف باختلاف تخصصاتهم، حيث أنهم جميعاً يؤدون نفس الرسالة وهي الارتقاء والنهوض 

 لك فإن جميع المعلمين باختلاف تخصصاتهم يشعرون بالانتماء والإخلاص لمهنة التعليم،بالمجتمع، لذ
( والتي توصلت إلى عدم وجود اختلاف 2111)  Ishwaraوتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت له دراسة 

 في درجة الاستغراق الوظيفي لدى مدرسي الكليات تبعاً إلى التخصص.

( بين α ≤ 0.05جد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا تو  الفرضية الخامسة:نتائج 
المتوسطات الحسابية لتقديرات المبحوثين لواقع الاستغراق الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المدارس 

 .الحكومية في محافظة الخليل تبعاً إلى سنوات الخبرة في التربية والتعليم
م حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتحقق من صحة الفرضية الصفرية الخامسة ت

لتقديرات المبحوثين لواقع الاستغراق الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المدارس الحكومية في محافظة الخليل 
 ( يوضح ذلك.11تبعاً لمتغير سنوات الخبرة والجدول )

ن لواقع الاستغراق الوظيفي : المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لتقديرات المبحوثي10جدول 
 تبعاً لمتغير سنوات الخبرة في التربية والتعليم.

يتضح من قيم المتوسطات الحسابية في الجدول السابق وجود فروق ظاهرية بين تقديرات المبحوثين لواقع 
الاستغراق الوظيفي تبعاً لمتغير سنوات الخبرة، وللتعرف حول ما إذا كانت هذه الفروق دالة إحصائياً تم 

 ( والجدول التالي يوضح ذلك.One Way ANOVAاستخدام التباين الأحادي )

 

 

 الانحراف المعياري  المتوسط العدد المديرية المجال

 الاستغراق الوظيفي

 0.38 4.25 201 سنوات 5أقل من 
 0.58 4.00 255 سنوات 10-5من 

 0.60 3.93 627 سنوات 10أعلى من 
 0.57 4.01 1083 المجموع
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 "، للفروق بين تقديرات المبحوثين One Way ANOVA: نتائج اختبار" التباين الأحادي 11جدول 
 لواقع الاستغراق الوظيفي تبعاً لمتغير سنوات الخبرة.

المقابلة لاختبار" التباين  (.Sig)( تبين أن القيمة الاحتمالية 15من النتائج الموضحة في جدول )     
وتقبل الفرضية البديلة،  وبذلك ترفض الفرضية الصفرية الخامسة 0.05الأحادي " أقل من مستوى الدلالة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية لتقديرات المبحوثين حول واقع الاستغراق 
 والجدول Scheffe اختبار باستخدام قام الباحثون  الفروق  اتجاه ، ولمعرفةسنوات الخبرةالوظيفي تبعاً إلى 

 يوضح ذلك: التالي
 للمقارنات الثنائية البعدية حسب متغير سنوات الخبرة. Scheffe: نتائج اختبار 11جدول 

ع الاستغراق تبعاً إلى فروق بين متوسط استجابات المبحوثين لواق يوجدانه ( 16) الجدول يتضح من
سنوات،  ((10-5الخبرة في التعليم بين من هم أقل من خمس سنوات وبين من كانت خبرتهم من سنوات 

فروق بين متوسط استجابات  يوجد، سنوات(  (5وكانت النتيجة لصالح من كانت خبرتهم أقل من 
من هم أقل من خمس سنوات وبين من  الخبرة في التعليم بينالمبحوثين لواقع الاستغراق تبعاً إلى سنوات 

 سنوات. ((5سنوات، وكانت النتيجة لصالح من كانت خبرتهم أقل من  10)كانت خبرتهم أكبر من )
، سنوات 10)سنوات وأكثر من ) 10-5)سنوات من جهة وبين من هم ) 5أي بين من هم أقل من  

الباحثة ذلك إلى الحماسة التي  وتعزو، سنوات ((5وكانت النتيجة لصالح من كانت خبرتهم أقل من 
يمتلكها الموظفون بشكل عام والمعلمون بشكل خاص في بداية مشوارهم المهني، مما يجعلهم أكثر التزاماً 
وأكثر حماساً وعطاءً في العمل، وأن ذلك الحماس الذي يمتلكونه ربما يقل بمرور السنوات نظراً لتحول 

نفس المنهج دون تغيير في أساليب التدريس أو في المنهج  العمل إلى روتين، حيث يقوم المعلم بشرح

 F  (Sig.)قيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المجال

الاستغراق 
 الوظيفي

 000. 24.598 7.676 2 15.352 بين المجموعات

     312. 1080 337.020 داخل المجموعات
       1082 352.372 المجموع

 سنوات 5أقل من   
4.25 

 سنوات 10-5من 
4.00 

 سنوات 10أعلى من 
3.93 

 سنوات 5أقل من 
4.25 - .25340*1 .31724*1 

 سنوات 10-5من 
4.00   - 0.0638 
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لعدد كبير من السنوات، بالإضافة إلى أن أصحاب سنوات الخبرة الأكبر في التعليم يكون لديهم الطموح 
في التطور الوظيفي والمسار المهني أكبر من غيرهم، وأن عدم حصول ترقية في مسارهم الوظيفي ربما 

اسهم للعمل، وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت له العديد من الدراسات، مثل ينعكس على أدائهم وحم
( والتي أكدت وجود فروق في متوسطات الاستغراق الوظيفي تبعاً لسنوات الخبرة، 2114دراسة ماضي )

والتي أكدت على أثر سنوات الخبرة على درجة الاستغراق    ( Ekmekci,2011)   وكذلك دراسة
 كات متعددة الجنسيات.الوظيفي في الشر 

 ≤ 0.05نتائج الفرضية الصفرية السادسة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 
α بين المتوسطات الحسابية لتقديرات المبحوثين لواقع الاستغراق الوظيفي لدى معلمي ومعلمات )

 .المدارس الحكومية في محافظة الخليل تبعاً إلى المسمى الوظيفي
للتحقق من صحة الفرضية الصفرية السادسة تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لتقديرات المبحوثين لواقع الاستغراق الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المدارس الحكومية في محافظة الخليل 

 ( يوضح ذلك.12تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي، والجدول )
سابية والانحراف المعياري لتقديرات المبحوثين لواقع الاستغراق الوظيفي تبعاً : المتوسطات الح12جدول

 لمتغير المسمى الوظيفي.

يتضح من قيم المتوسطات الحسابية في الجدول السابق وجود فروق ظاهرية بين تقديرات المبحوثين لواقع 
الاستغراق الوظيفي تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي، وللتعرف حول ما إذا كانت هذه الفروق دالة إحصائياً 

 يوضح ذلك. (، والجدول التاليOne Way ANOVAتم استخدام التباين الأحادي )

لواقع  "، للفروق بين تقديرات المبحوثينOne Way ANOVA: نتائج اختبار "التباين الأحادي 18جدول 
 الاستغراق الوظيفي تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي.

 الانحراف المعياري  المتوسط العدد المديرية المجال

 المجال

 0.34 2.92 76 مشرف
 0.43 3.46 110 مدير

 0.42 3.50 108 نائب مدير
 0.37 4.26 789 مدرس
 0.57 4.01 1083 المجموع

 )F )Sigقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المجال

 0001. 466.447 66.320 3 198.959 بين المجموعاتالاستغراق 
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من النتائج      
الموضحة في جدول 

( تبين أن القيمة 18)
وبذلك ترفض  0.05المقابلة لاختبار "التباين الأحادي" أقل من مستوى الدلالة  (.Sig)الاحتمالية 

رية السادسة وتقبل الفرضية البديلة، توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الفرضية الصف
 الفروق  اتجاه ، ولمعرفةالمسمى الوظيفيالحسابية لتقديرات المبحوثين لواقع الاستغراق الوظيفي تبعاً إلى 

 توضح ذلك: التالية ، والجداولScheffeاختبار باستخدام قام الباحثون 

 .للمقارنات الثنائية البعدية حسب متغير المسمى الوظيفي Scheffeختبار : نتائج ا13جدول 

سط استجابات المبحوثين لواقع الاستغراق تبعاً إلى المسمى فروق بين متو  ( يوجد13) الجدول يتضح من
فروق بين متوسط استجابات المبحوثين لواقع  يوجد، بين المشرف والمدير لصالح المدير الوظيفي

فروق بين  يوجد، بين المشرف ونائب المدير لصالح نائب المدير الاستغراق تبعاً إلى المسمى الوظيفي
بين المشرف والمعلم لصالح  ن لواقع الاستغراق تبعاً إلى المسمى الوظيفيمتوسط استجابات المبحوثي

بين  فروق بين متوسط استجابات المبحوثين لواقع الاستغراق تبعاً إلى المسمى الوظيفي يوجد، المعلم
فروق بين متوسط استجابات المبحوثين لواقع الاستغراق تبعاً إلى  يوجد، المدير والمعلم لصالح المعلم

أي بين المشرف والمدير ونائب المدير من جهة ، بين نائب المدير والمعلم لصالح المعلم مسمى الوظيفيال
وتعزو الباحثة ذلك إلى تحيز المعلمين إلى أنفسهم، حيث يرون ، والمعلم من جهة أخرى لصالح المعلم

ن نظرتهم غالباً أكثر نقداً أنهم أكثر إخلاصاً وحماساً في العمل مما يراه المديرون والمشرفون الذين تكو 
وأكثر حيادية في الحكم على التزام المعلمين، وتتفق هذه الدراسة مع ما توصلت له دراسة اغريب 

( والتي أكدت على وجود فروق حول مستوى الاستغراق الوظيفي لدى العاملين في المؤسسات 2118)
 الحكومية في الخليل تبعاً إلى المسمى الوظيفي.

 

     1421. 1079 153.413 داخل المجموعات الوظيفي

       1082 352.372 المجموع

 مشرف  
2.92 

 مدير
3.46 

 نائب مدير
3.50 

 معلم
4.26 

 مشرف
2.92 

- -.54523* -.58467* -1.33779* 

 مدير
3.46   - -.03944 -.79256* 

 نائب مدير
3.50     

- -.75311* 
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 التوصيات
قد أظهرت النتائج وجود مستوى مرتفع من الاستغراق الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات في المدارس ل

الحكومية في محافظة الخليل، لذلك فإن التوصيات هي من أجل تعزيز هذه الممارسات الإيجابية ومن 
 أجل استمرار مثل هذه التصرفات وتطويرها:

وذلك من  معلمينبيئة تعليمية مناسبة بصورة أكبر للن تحرص وزارة التربية والتعليم على خلق أ .1
خلال توفير فرص التطور في المسار المهني للمعلمين، والاهتمام برصد الرواتب والمكافآت 
المناسبة لهم لان ذلك يجعلهم يشعرون بالانتماء والرضى الوظيفي مما ينعكس على درجة 

 الحماسة والإخلاص في العمل.
ع كافة على تقدير واحترام المعلمين بتخصصاتهم كافة، لأن ذلك يعزز أن يحرص أبناء المجتم .2

من تقديرهم لذاتهم ويدفعهم للعمل بحماسة وإخلاص واستغراق بصورة أكبر مما يؤثر على 
 المجتمع بصورة إيجابية لأنهم من أكثر الفئات تأثيرا على رقي ونهوض المجتمع ومستقبل أبنائنا.

ى أداء واجبهم الوظيفي بكل أمانة والتزام وإخلاص مهما كانت على المعلمين أن يحرصوا عل .3
الظروف المحيطة بهم جيدة أو حتى سيئة، وأن يدركوا أنهم يحملون رسالة سامية، تتوقف عليها 

 نهضة المجتمع ونموه.
أن يبادر المعلمون في استخدام أساليب تدريس حديثة تتلاءم مع التطور التكنولوجي الحاصل في  .4

 لتعليمية، وعدم الاعتماد على الأساليب التقليدية فقط.البيئة ا
أن يحرص المعلمون على تطوير مهاراتهم التدريسية ومعارفهم بالاعتماد على المطالعة والبحوث  .5

 الحديثة في مجال التربية ومجال تخصصاتهم، لان ذلك من شأنه تطوير العملية التعليمية ككل.
 الدراسات المقترحة:

بإجراء المزيد من البحوث والدراسات في مجال الاستغراق الوظيفي في البيئة التعليمية، يوصي الباحثون 
 وبشكل خاص توصي الباحثة بالعناوين التالية:

 العوامل المؤثرة على مستوى الاستغراق الوظيفي لدى المعلمين في المدارس الحكومية الفلسطينية. .1
 حكومية والمدارس الخاصة في فلسطين.مستوى الاستغراق الوظيفي لدى معلمي المدارس ال .2
 أثر الضغط الوظيفي على مستوى الاستغراق الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية الفلسطينية  .3
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 المراجعالمصادر و 

 المراجع العربية:

الاستغراق الوظيفي وعلاقته بالإبداع الوظيفي لدى العاملين في (. 2118اغريب، فاتن عزات )
. )رسالة ماجستير غير منشورة(، ة وغير الحكومية في محافظة الخليلالمؤسسات الحكومي

 جامعة القدس، القدس.

(. أليات تعزيز الاستغراق الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المدارس الثانوية 2117الزبيدي، عقيل هاشم )
 .224-153، ص ص193جامعة عين شمس، ع مجلة القراءة والمعرفة،بمحافظة جدة. 

(. الاستغراق الوظيفي وعلاقته بفاعلية الذات التدريسية لدى معلمي 2119مازن )الشريف، يوسف 
 الرياضيات في مديرية تربية الخليل، )رسالة ماجستير غير منشورة( جامعة القدس، القدس.

(. دور الاستغراق الوظيفي كمتغير وسيط 2119الشنطي، محمود عبد الرحمن وأبوعمرة، صابرين سعيد )
مجلة الجامعة لتحويلية والسلوك الإبداعي لدى العاملين بوزارة التنمية الاجتماعية. بين القيادة ا

 .33-1، ص ص 2، ع27، مجالإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية

 . دار العلوم للنشر والتوزيع، القاهرة.مفهوم وتقدير الذات(. 2118عبد الرؤوف، طارق )

(. مستوى الدعم التنظيمي المدرك 2118رني، صالح بن علي )العبد اللطيف، ثامر بن عبد الله والق
مجلة كلية بالمدارس الثانوية بمدينة بريدة وعلاقته بسلوك الاستغراق الوظيفي لدى المعلمين. 

 .371-334، ص ص4، ع34مج، جامعة أسيوطالتربية، 

يفي: دراسة تحليلية لآراء (. دور القيادة الخادمة في تحقيق الاستغراق الوظ2118عبد الله، رون فريدون )
للعلوم الإدارية  مجلة جامعة كركوكعينة من أعضاء الهيئات التدريسية في جامعة السليمانية. 

 . 278-227، ص ص 1، ع8، جامعة السليمانية، مجوالاقتصادية
جودة حياة العمل وأثرها على الاستغراق الوظيفي: الدور الوسيط (. 2118عطا المنان، هويدا علي )

. )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، أس المال النفسيلر 
 السودان.

(. دور الاستغراق الوظيفي وانعكاساته على فاعلية نظام تقييم 2118الغانمي، أفراح خضير عبد الرضا )
لمديرية العامة لتربية أداء العاملين دراسة استطلاعية تحليلية لآراء عينة من القيادات الإدارية في ا

 .149-124، ص ص3، ع16، مج مجلة جامعة كربلاءمحافظة كربلاء المقدسة. 
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