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 اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الاداء الوظيفي للمعلمين
 )دراسه ميدانية على مدارس لواء الجامعة(

 
 اعداد 

 أحمد محمد أحمد الردايده
 وزارة التربية والتعليم الاردنية 

 
 الملخص

 على الاداء الوظيفي للمعلمين  المعلومات  تكنولوجيا استخدام تأثير عن الكشف إلى البحث هدف
 حيث للدراسة الميدانية، من معلمي لواء الجامعة أنموذجاً  البحث واتخذ المعلمين، نظر وجهة من

 موزعين على  مجتمع الدراسة الميدانية مفردات معلم ومعلمة من 411تكونة عينة البحث من 
رس ذكور وتسع مدارس اناث ، حيث اختيرت عينات الدراسة بالطريقة العشوائية ، وقد تسعة مدا

 هدف البحث.  لتحقيق الاستبانة أداة  استخدام وتم التحليلي، الوصفي اتبع الباحث المنهج

استخدمت الدراسة الميدانية المعالجات الاحصائية كالتكرارات والنسب المئوية ، واظهرت الدراسة  
%  من مساحة 80اي بنسبة  4.008ام تكنولوجيا المعلومات  حقق وسطاً حسابياً مقداره ان استخد

مما يشير ان مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات في  0.681المقياس الكلي وبانحراف معياري 
المدارس المبحوثه مرتفع  وله تاثير ايجابي في العملية التعليمية ، حيث حقق استخدام البرمجيات 

% من المقياس الكلي، وفي ضوء النتائج 88مانسبته حوالي  4.8ى متوسط حسابي  بمقدار اعل
استخدام تكنولوجيا المعلومات في المدارس والمتمثلة في اهتمام  التي توصل اليها الباحث وجد أن

لم وزارة التربية في توفير المعدات والبرمجيات ومنصات ومنظومة التعليم الالكتروني والتدريب للمع
رفع من سوية التعليم في المدارس لدى  المعلمين والطلاب  وانعكس على العملية التعلمية بشكل 

 عام .

 الاداء الوظيفي/المعلم  تكنولوجيا المعلومات/: المفتاحية الكلمات
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Abstract: 

The aim of the research is to reveal the impact of the use information technology on the 

job performance of teachers. From the teachers' point of view, the research was taken 

from the teachers of the university district as a model for the field study, where the 

research sample consisted of 400 male and female teachers from the vocabulary of the 

field study community, distributed over nine male schools and nine female schools, 

where the study samples were chosen by random method, and the researcher followed 

the descriptive analytical approach The questionnaire tool was used to achieve the 

research objective. The field study used statistical treatments such as frequencies and 

percentages, and the study showed that the use of information technology achieved an 

arithmetic mean of 4.008, i.e. 80% of the total scale area, with a standard deviation of 

0.681, which indicates that the level of information technology use in the surveyed 

schools is high and has a positive impact on the educational process. The use of 

software achieved the highest arithmetic average of 4.8, about 88% of the total scale. 

In light of the results reached by the researcher, it was found that the use of information 

technology in schools, which is represented in the interest of the Ministry of Education 

in providing equipment, software, platforms, e-learning system and training for 

teachers, raised the level of education in schools for teachers and students and was 

reflected on the learning process in general. 

Keywords: information technology, job performance, teacher. 
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 : المقدمه

شهدت الاونه الاخيره تطورات سريعه وغير مسبوقه في كافة نواحي الحياة وخاصة تلك التطورات 
المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات ،والاعتماد المتزايد نحو استخدامها في معظم الانشطه البشريه، ومع 

الوظائف والعمليات ظهور الانترنت وتطور تكنولوجيا المعلومات واساليب الاتصال وتحويل معظم 
المختلفه الى اعمال الكترونيه،اصبح من الضروري تحويل الوظائف والملفات الورقية الى ملفات 
الكترونية،  واصبحت العلاقة بين الحكومة ومنظمات الاعمال تتم عن طريق الشبكات الداخلية 

فقد ظهر عدة  والخارجية والانترنت، وبسبب هذا التطور في استخدام تكنولوجيا المعلومات
، ادارة الموارد البشرية الكترونياً   E-Managementمصطلحات جديده مثل الادارة الالكترونية 

E-HRM الحكومة الالكترونية،E-Government  والمدرسة الالكترونيه  ،E- School   ،
م على ،  وبحكم طبيعة المؤسسات التعليميه وظروفها التي تقو E-Libraryوالمكتبة الالكترونية 

التغيير المستمر والتطوير الدائم نحو الافضل لتتلاءم مع تغيرات العصر ، أصبح التغيير فيها  
نحو استخدام التكنولوجيا اكثر ضرورة نتيجة التقدم العلمي والتكنولوجي السريع. باعتبارها جزءاً من 

 . المجتمع فإنه يتأثر به ويفيد مما أنتجه العلم،  ويوظفه في خدمة التعليم

لقد تنبهت وزارة التربية والتعلنيم فني الأردن لأهمينة اسنتخدام تكنولوجينا المعلومنات  مبكنراً   حينث تنم 
ربنننط جمينننع المؤسسنننات التعليمينننة  ، و تـــم OpenEmis  اعتمننناد منظمومنننة التعلنننيم الالكترونننني 

مننا يتعلننق بعمننل الكترونينناً وتننم  إيجنناد نمنناذج جنناهزة  ومعنندة مننن قبننل وزارة التربيننة والتعلننيم  فنني كننل 
المنندير او المعلننم فنني جميننع الأنشننطة التعليميننة الخاصننة بالطلبننة مثننل: الاحتفنناظ بنندرجاتهم أو إنتنناج 
الاختبننارات وتسنننجيل نتائجهنننا أو كتابنننة الملحوظننات لاوليننناء الامنننور وهنننذا يننؤدي النننى  زينننادة وحسنننن 

كترونياً ومعممة على جميع التفاعل بين المعلم والطالب وولي الامر، وجميع هذه العمليات مخزنة ال
المننندارس كنننذلك إيجننناد ملنننف الكترونننني لكنننل موظنننف أو طالنننب داخنننل المدرسنننة او ولننني امنننر يمكنننن 
الاطنننلاع علينننه منننن خنننلال رقنننم سنننري. ممنننا ادى النننى  إلغننناء تكنننديس الأوراق الموجنننودة فننني النظنننام 

 التقليدي وتوفير الوقت والجهد للعاملين.
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اجع تبين وجوود بعض الدراسات في  اثر استخدام التكنولوجيا واثناء البحث من قبل الباحث عن مر 
 من بشكل الحالية الدراسة ؛ ومن هذه الدراسات والتي تخدم على الاداء الوظيفي واثرها في التعليم 

 الإشكال ما يلي: 

علننى واقننع اسننتخدام معلمنني العلننوم  التعننرف الدراسننة ( هنندفت هننذه2112دراسننة علنني عليمننات)
( معلمناً ومعلمنة ممنن 128لوجيا التعليم فني تدريسنهم ،وتكنون مجتمنع الدراسنة منن )لمستحدثات تكنو 

 ICDLيدرسون مواد العلوم، والأحياء، والكيمياء، والفيزياء، وعلوم الأرض ،ولديهم  دورات تدريبينة )
فننني  2111/2112(، وخبرتنننه لا تقنننل عنننن خمنننس سننننوات خنننلال الفصنننل الدراسننني الثننناني INTEL؛

 و ، ( معلمناً ومعلمنة118والتعلنيم بمحافظنة المفنرق ؛ وتكوننت عيننة الدراسنة منن ) مديريات التربينة
الواقنع،  فني توجند كمنا التربوينة الظناهرة يصنف التحليلني  النذي الوصنفي المننهج الباحنث اسنتخدم

وتوصننلت الدراسننه ان مجننال اسننتخدام الحاسننوب فنني المرتبننة الأولننى و بننرامج الوسننائط المتعنندده فنني 
ينننه وجهننناز العنننرض فننني المرتبنننه الثالثنننه والانترننننت الرابعنننه والبريننند اللكترونننني الخامسنننه المرتبنننه الثان

 والهاتف النقال السادسه وكانت فروقات حسب التخصص والجنس وكانت توصيات الباحث ضرورة
التعلنيم   تكنولوجينا تسمح باستخدام مستحدثات التي مدارس المرحلة الثانوية بالإمكانات جميع تجهيز

 المعلمين.  لجميع تدريبية وراتد وعقد
( التي هدفت الى التعرف على العوامل المؤثره في 2112دراسة موسى اللوزي وعمر الزهراني )

الاداء الوظيفي للعاملين في امارة الباحة بالمملكه العربية السعوديه وتحديد اكثرها تأثيرا في الاداء 
لديموغرافيه للعاملين )الحاله الاجتماعيه، الوظيفي ،واختلاف هذه العوامل باختلاف العوامل ا

( فرداً 1125والعمر،ونوع الوظيفه،والخبره، والمستوى التعليمي(، وتكون مجتمع الدراسه  من)
( فرداً، واستخدم الباحث المنهج 1111( استبانه حيث اصبحت عينه الدراسه )25واستبعد منهم )

قه ذات دلالات احصائيه بين المتغيرات الوصفي التحليلي  وتوصلت الدراسه بانه يوجد علا
المستقله مجتمعه ) بيئة العمل،الاتصال الوظيفي،الحوافز،التدريب،القياده الاداريه( والاداء الوظيفي 
وكذلك يوجد علاقه ايجابيه بين كل عامل وحده والاداء الوظيفي، وخلصت الدراسه الى توصيات 

وقياسيه للعاملين في منطقة امارة الباحه بما  من اهمها توفير بيئة عمل ذات مواصفات عاليه
يتناسب مع التطورات الحديثه والتكنولوجيا السريعه والعمل على توفير الاتصال الوظيفي وطرح 

 القواعد لبناء ادارة المعرفه.
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دراسة بعنوان" برنامج تدريب المعلمين في ضوء المتغيرات التالية: ديموغرافية المعلم، خبرات 
سباب المشاركة في البرنامج التدريبي، والاتجاهات نحو البرنامج التدريبي "بجامعة واين التدريس، أ

ولتحقيق  .( معلماً 75(: وتكونت عينة الدراسة من ) Blumstein, 1992الأمريكية" ) بلومستين 
 أهداف الدراسة استخدم الباحث أسلوب المقابلة المسحية.

مها: المشاركة والخبرة العملية لها أهمية في توضيح وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أه 
التقدير الذاتي لتحصيل المعلمين واتجاهاتهم نحو مهنة التعليم، والمعلمين المدربين والذين لديهم 
خبرة تدريس واتجاهات إيجابية يستطيعون تحقيق أهدافهم بسهولة، وكذلك المعلمين الذين لديهم 

جازاً ضعيفاً ويطورون اتجاهات سلبية نحو مهنة التدريس وذلك توقعات متدنية فإنهم يحققون إن
 نتيجة عدم مرورهم بالتدريب.

(.هدفت إلى تقويم برنامج تدريب معلمي العلوم بولاية أريزونا Lawrenze, 1981دراسة لورنز )
( معلماً ومعلمة يدرسون في المدارس المحلية، خضعوا 231الأمريكية، تكونت عينة الدراسة من )

برنامج تدريبي مدته ثلاثة أسابيع. وأسفرت نتائج الدراسة على أن للتدريب أثر في تغيير أفكار ل
المعلمين المتدربين، وتحسين اتجاهاتهم نحو طبيعة التعليم، وتحسين أساليبهم التدريسية، وزيادة 

 قدرتهم على استخدام تقنيات التعليم، وتحسين أدائهم الصفي.

(. وهدفت هذه الدراسة إلى مراجعة Yeany & Padilla, 1986اديلا )دراسة الباحثين ييني وب
العديد من الدراسات في مجال تدريب المعلمين أثناء الخدمة، وانعكاس أثر التدريب على سلوكيات 
المعلمين الصفية، وتعلم طلابهم في مادة العلوم الطبيعية، ومن خلال هذه المراجعة. توصل 

ر التدريب في سلوك المعلم باختلاف العديد من العوامل كخبرة المعلم في الباحثان إلى انه يختلف أث
التدريس وجنسه وعمره. وتوصل ايضاً انه عند التخطيط لبرنامج تدريبي فإن نجاح ذلك البرنامج 
يعتمد على مراعاة التحديد الدقيق لنوع السلوك التعليمي المرغوب، والوصف الدقيق للإستراتيجية 

رب عليها، واختيار أو تصميم نظام تحليل يمكن استخدامه لتعريف هذا السلوك، التي سيتم التد
أهمية اشتراك المعلمين في وضع نظام التحليل قبل استخدامه، وتشجيع المعلمين على تنفيذ النظام 

 واستخدامه بدافع ذاتي.
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التنني يننتم م( التنني كانننت بعنننوان  "احتياجننات التنندريب 1981) (SUTJIPTO)امننا دراسننة سننوتجيبتو 
ملاحظتهننا أثننناء الخدمننة للمعلمننين فنني المنندارس الثانويننة العامننة فنني غننرب سننوماتارا فنني اندونيسننيا". 
والتنني هنندفت الننى التعننرف علننى أنننواع بننرامج التنندريب أثننناء الخدمننة والتنني يحتاجهننا معلمننو المنندارس 

والإدارينين بخصنوص  الثانوية العامة في غرب سوماتارا، والتعرف على مفاهيم المعلمين والمسئولين
التعننرف علننى احتياجننات المعلمننين التدريبيننة أثننناء الخدمننة. وقنند صننمم الباحننث اسننتبانه احتننوت ثننلاث 
محنناور هنني: اشننتراك المعلمننين فنني بننرامج التنندريب أثننناء الخدمننة، وتحسننين كفنناءة المعلننم مننن خننلال 

وأسننفرت الدراسننة عننن انننه  بننرامج التنندريب أثننناء الخدمننة، وطننرق تقننديم بننرامج التنندريب أثننناء الخدمننة.
هنناك فننروق رئيسننية بننين مفناهيم المجموعننات الننثلاث )المعلمننين والمسنئولين والإداريننين( حننول بننرامج 
التدريب أثناء الخدمة وحول احتياجاتهم التدريبية. وان الوقت المسموح به لهذه البرامج قلينل واقترحنوا 

تدريبية موحدة. وعدم وجود فروق ذات دلالة تجميع المعلمين الموجودين في مناطق قريبة في برامج 
إحصننائية ترجننع لمتغيننر المنطقننة السننكنية للمعلننم .ولدراسننة اثننر اسننتخدام  تكنولوجيننا المعلومننات علننى 

الاداء النوظيفي للمعلمنين فسنيتم اختينار مجتمننع الدراسنة منن خنلال قطنناع التعلنيم متمنثلًا فني منندارس  
 لواء الجامعة.      

 مشكلة الدراسة.

عتبنر المعلنم منن اهنم  المحناور الرئيسنية فني المؤسسنات التعليمينه ومنن اهنم الاصنول التني تمتلكهننا ي 
لتحقيق اهدافها،التي يجب على المؤسسه الاستثمار في تنمية مهارة وكفاءة المعلم لتكون قنادرة علنى 

 :تحقيق  اهدافها بفعالية وكفاءة ،لذلك جاءت هذه  الدراسة لتجيب عن التساؤل التالي 

ما مدى تأثير اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات علـى اداء  المعلمـين فـي المـدارس التابعـه لمديريـة 
 تربية لواء الجامعة؟. 

 فرضيات الدراسة.

: لايوجند أثنر ذو دلالنه احصنائيه لاسنتخدام تكنولوجينا المعلومنات بابعناده الثلاثنه  الفرضية الرئيسـية
ء الوظيفي للمعلمين في مندارس لنواء الجامعنه وينبثنق عنن )الحاسبات،البرمجيات،الشبكات( في الادا

 هذه الفرضيه الرئيسيه الفرضيات الفرعيه التاليه:
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د أثننننننننننننننر ذو دلالننننننننننننننه احصننننننننننننننائيه لاسننننننننننننننتخدام تكنولوجيننننننننننننننا المعلومننننننننننننننات بابعنننننننننننننناده الثلاثننننننننننننننه  .1
 )الحاسبات،البرمجيات،الشبكات( في العمليه التدريسيه في مدارس لواء الجامعه .

لننننننننننه احصننننننننننائيه لاسننننننننننتخدام تكنولوجيننننننننننا المعلومننننننننننات بابعنننننننننناده الثلاثننننننننننه لايوجنننننننننند أثننننننننننر ذو دلا .2
 )الحاسبات،البرمجيات،الشبكات( في استخدام السجلات المدرسيه في مدارس لواء الجامعه .

 أهمية الدراسة.
 يمكن إبراز أهمية الدراسة بالنقاط  الآتية:

اليهنا انهنا رمنز لنهضنة  تنبع اهمية هذه الدراسة كونها تتناول مؤسسنات تعليمينة والتني ينظنر .1
الامه وتقدمها وعنوان يقظتها وحضارتها ورقيها ويعتمد عليها المجتمع فني تحقينق تطلعاتهنا 

 المستقبليه. 
تركننز الدراسننة علننى الاسنناليب الحديثننه فنني مننا يتعلننق باسننتخدام تكنولوجيننا المعلومننات ومنندى  .2

 تاثيرها على اداء المعلم.
ليميننة فنني الاردن مننن خنننلال اسننتخدام منظومننة التعلنننيم زيننادة كفنناءة وفعاليننة المؤسسنننات التع .3

فني كافنة وظائفهنا ممنا يعنود بنالنفع علنى المؤسسنات التعليمينه  OpenEmes الالكترونني 
 بكل مكوناتها والمجتمع.

قننند تخنننرج الدراسنننة بتوصنننيات تكنننون ذات فائننندة للمسنننؤولين والمهتمنننين بنننالتعليم عنننند وضنننع  .4
اء المعلمننين باسننتخدام تكنولوجيننا المعلومننات بمننا يحقننق الخطننط والبننرامج التدريبيننه لتطننوير أد

 أهداف العملية التعليمية. 

 اهداف الدراسة

 -تهدف الدراسه الحاليه إلى التعرف على :

  اثننر  اسننتخدام تكنولوجيننا المعلومننات علننى الاداء الننوظيفي للمعلننم فنني منندارس  التابعننه للننواء
 الجامعه.

 غننني توفيرهنننا للمعلنننم لمواكبنننة التقننندم فننني تكنولوجينننا تقنننديم تصنننور مقتنننرح للمتطلبنننات التننني ينب
 المعلومات.

 .تقديم صوره عن واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في المدارس 
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  الخنروج بتوصنيات حنول مندى اسنتخدام  تكنولوجيننا المعلومنات فني المندارس منن قبنل المعلننم
 خدامها والانتفاع من مزاياهوالمقترحات المناسبه  لتعزيز است

 ر النظري للدراسهالاطا
تهدف الدراسه الحاليه إلى التعرف على مدى تناثير  استخدام تكنولوجيا المعلومات على الاداء 

 الوظيفي للمعلمين وفيما يلي استعراض لتلك المتغيرات والعلاقه بينهم:

اراء مفهوم تكنولوجيا المعلومات :اصبح هناك مفاهيم عديده لتكنولوجيا المعلومات  نتيجة لاختلاف 
مجموعة المعرفه ، وهو الكتاب والباحثين ومرجعياتهم العلميه ومنطلقاتهم الفكريه ومن هذه المفاهيم 

تلك ، وهو 149العلميه والتكنولوجيه والهندسيه والفنون اللازمه لتحويل المدخلات الى مخرجات
دام التقنيات العمليات التي تستخدم في انشاء ونقل، وتخزين ، وعرض ، وادارة المعلومات باستخ

الرقميه الحديثه، واهمها استخدام الحاسب الالي وملحقاته كالطابعه والماسح الضوئي،والكاميرا 
. ومن  تعريفاتها ايضاً كما 150الرقميه والوسائط المتعدده ،وشبكات المعلومات )المحليه والعالميه(

لمتولده نتيجة تقارب او التلاحم ورد سابقاً  في التعريفات الاجرائيه لهذا البحث هي   التكنولوجيا ا
التكنولوجي بين تكنولوجيا معالجة المعلومات)المعلوماتيه( وتكنولوجيا الاتصال)اقمار 
صناعيه،فاكس،شبكات،... الخ( بهدف جمع ،تخزين،معالجه،بث المعلومات سواء كانت بشكل 

ومات= صوتي ،رموز،اشكال، رسوم،نصوص،صور ويمكن التعبير عنها: تكنولوجيا المعل
جميع انواع التكنولوجيا المستخدمه في تشغيل وتخزين وبعرف على انه  151الحاسوب+الاتصال

ونقل المعلومات في شكل الكتروني وتشمل تكنولوجيا الحاسبات الاليه ووسائل الاتصال وشبكات 
ذلك الإطار  ، وهو 152الربط واجهزة الفاكس وغيرها من المعدات التي تستخدم في الاتصالات 

ى يحوى علوم الحاسب ونظم المعلومات وشبكات الاتصال وتطبيقاتها فى مختلف العمل الذ
ومن المفاهيم السابقه  يمكنا القول بأن تكنولوجيا المعلومات لها ثلاثة ابعاد  .153الإنسانى المنظم"

( Software( ، والبرمجيات )Computers, Hardwareأساسيه وهي الآلات او الحاسبات )
( الذي تربط هذه الاجهزه مع بعضها لبث Networksيل هذه الآلات، والشبكات )اللازمة لتشغ

                                                 
ر في (، اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات  التطوير الاداري في الجامعات الارسميه الاردنيه ، رسالة ماجستي2117حنان القضاه )  149

 ادارة الاعمال جامعة ال البيت  الاردن 
 2111الناعبي ،  150
 2111عزيزه عبدالرحمن العتيبي ،اثراستخدام تكنولوجيا المعلومات على  اداء الموارد البشريه   151
،مارس 3العدد بومايله سعاد وفارس بوباكور،اثر تكنولوجيا الحديثه في الاعلام والاتصال على الموسسات الحديثه،مجلة الاقتصاد، 152

 215،ص2114
 .2113، المكتبة الأكاديمية، 2121عبد المنعم يوسف بلال ، الاتصالات والمعلوماتية فى مصر: الواقع والمستقبل حتى عام  153
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المعلومات ويمكن زيادة الافراد ، وقواعد البيانات وسنوضح ذلك لاحقاً. و تعتمد تكنولوجيا 
   :المعلومات على مجموعة من الأنشطة والإجراءات، هي

 إدخال البياناتData Input  عض المعلومات المسترجعة أحياناً يتم . فجميع أنواع البيانات وب
 لوحة المفاتيح  إدخاله للحاسب بغرض التخزين من خلال وسائل إدخال مناسبة وفي مقدمتها

Keyboard والفأرة ، Mouseوالماسح الضوئي ،Scanner . 
 المعالجةProcessing أي معالجة هذه البيانات المدخلة وتحويلها من شكلها الأولي ،Raw 

Material ، إلى نتائج ومعلومات مفهومة وقابلة للاستخدام. وبالتالى يمثل هذا المعالج الأساس
 )دماغ( في نظام الحاسب.

 المخرجاتOutput   من المعلومات المطلوبة، لصناع القرار أو المستخدمين الآخرين. من
، أو وسيلة إخراج مناسبة  Printer، أو الطابعة Monitor or Screenخلال شاشة الحاسب

، حيث يتم إعادة استخدام المخرجات أو جزء   feedback أخرى.   التغذية العكسية
 منها كمدخلات للحاسب بغرض إعادة معالجتها للحصول على نتائج جديدة مختلفة.

     ومن وجهة نظرنا فاننا نعرف تكنولوجيا المعلومات بانها هي التكنولوجيا المستخدمه لادخال  
تها وتخزين  المعلومات بجميع اشكالها )الصوتي ،الرسوم وجمع البيانات  ومعالج

،النصوص،....الخ(بواسطة استخدام التقنيات الرقميه مثل )الحاسوب وملحقاته كالطابعه والماسح 
الضوئي (والكاميرا الرقميه والوسائط المتعدده وبثها بواسطة الشبكات )الاقمار الصناعيه،فاكس 

المحليه ،....الخ( ومن هذا التعريف فاننا نجد ان لتكنولوجيا ،هاتف،شبكات الانترنت،الشبكات 
المعلومات مكونات وهي الاجهزه الحاسوبيه  المستخدمه  لادخال وجمع  وتخزين البيانات 
والبرمجيات التي تستخدم لمعالجة هذه البيانات وتحويلها الى معلومات احصائيه او ماليه او 

 ها تبث هذه المعلومات الى الاخرين . هندسيه  وكذلك الشبكات التي بواسطت
 ت :أهمية تكنولوجيا المعلوما

  :تتمثل أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات داخل أى مؤسسة فى مايلي 
للمعلومننات وأوعيتهننا المختلفننة، تكننون أسننرع  السننرعة. حيننث أن الإجننراءات التوثيقيننة المطلوبننة -

 .اع تلك المعلوماتبكثير عند استخدام الحاسبات، وخاصة عند استرج
الدقننة. حيننث أن احتمننالات الوقننوع فنني الخطننأ أقننل  بكثيننر فنني النننظم التقليديننة اليدويننة مننن النننظم  -

يصيب الإنسان في مجال العمل اليدوي. أمنا الحاسنب  الآلية، وذلك نتيجة التعب والإجهاد الذي
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مننن عملننه أو فنني  والدقننة، سننواء كننان ذلننك فنني النندقائق الأولننى فننإن أداءه يكننون بنننفس القابليننة
 .النظر عن وقت ومدة العمل وظروفه الدقائق الأخيرة منها، بغض

التقليدية هو أكبر من الجهند المبنذول فني الننظم الآلينة،  توفير الجهود. فالجهد البشري في النظم -
إجنراءات التعامننل مننع المعلومننات ومصننادرها المختلفننة ومعالجتهننا  سنواء كننان ذلننك علننى مسننتوى 

علننننننى مسننننننتوى اسننننننترجاع المعلومننننننات والاسننننننتفادة منهننننننا مننننننن قبننننننل المخططننننننين وتخزينهنننننا ، أو 
 .والمستثمرين وصناع القرار والمستفيدين الآخرين

كمية المعلومات. حيث أن حجم المعلومات والوثائق المخزوننة بنالطرق التقليدينة محندودة، مهمنا  -
والتخننزين  ئط الحفننظلمكانيننة، قياسنناً بالإمكانننات الكبيننرة لوسننا كننان حجننم الإمكانننات البشننرية

 .الإلكترونية فى الحاسبات
الاسترجاع. إن خيارات استرجاع المعلومات أوسع وأفضنل فني الننظم الآلينة عمنا هنو الحنال فني  -

  (Boolean Logic) الننظم التقليدينة. فهنالنك مروننة عالينة فني الاسنترجاع بنالمنطق البوليناني
 لمعلومات بسهولة ويسر.ا حيث يمكن استخدام أكثر من متغير للوصول إلى أدق

التفاعليننننه : اي ان المسننننتخدم لهننننذه التكنولوجيننننا يسننننتطيع ان يكننننون مسننننتقبل ومرسننننل فنننني نفننننس  -
 الوقت.

 اللاتزامنيه: وهي استخدام التكنولوجيا في اي وقت الارسال والاستقبال لا يحدد في وقت. -
 الشيوع والانتشار: وهي مرونتها في  التوسع الى اي مكان في العالم. -
 ار استخدام تكنولوجيا المعلوماتآث

بننالرغم ممننا تقدمننه تكنولوجيننا المعلومننات مننن مزايننا فانهننا ليسننت الخيننر المطلننق بننل علننى العكننس فنني 
بعنننض الجواننننب ، وهننننذا منننا سننننتحدث عنننننه فننني فننني هننننذا المطلنننب وهنننو الاثننننار الايجابينننه والسننننلبيه 

 154لاستخدام التكنولوجيا.

 من الاثار الايجابيه:
 نسننان بالحريننه ورمننت عننن كاهلننه قيننود الننزمن مننن خننلال الخنندمات التنني زادت مننن شننعور الا

 تقدمها شبكة الانترنت في التعليم ،والصحه،والتجاره ،والاقتصاد،...الخ .

                                                 
154

 144,ص  1998, نوفمبر 468بخيت محمد ,نقمة ثورة المعلومات ,مجلة العربي,العدد  
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   سننناهمت  تطنننوير المجنننال العلمننني  كتعزينننز العمنننل الاكننناديمي والاداري الجنننامعي والمدرسننني
 وفتحت افاق جديده في مجال البحث العلمي

 عننل والتواصننل الالكتروننني عننن طريننق  تننوفير المعلومننات عننن مختلننف مننناحي تشننجيع التفا
 الحياة كالسفر  والسياحه،ومنتديات الحوار والنقاش ووسائل التواصل الالكتروني.

  كننننان لتكنولوجيننننا المعلومننننات الاثننننر الكبيننننر فنننني تنميننننة التجننننارة بننننين الشننننركات والمؤسسننننات
 السلع والخدمات للناس.   فساهمت في تنمية التجارة الالكترونيه ووفرت

  ادت الننى ظهننور الصننحافه الالكترونيننه التنني تننؤدي دورا هامننا فنني نشننر المعلومننات وتثقيننف
 الشعوب.

  ادت الننننننى تطننننننور المنظومننننننه العسننننننكريه والامنيننننننه كمتابعننننننة المطلننننننوبين والبحننننننث والتفتننننننيش
 والصناعات العسكريه،....الخ.

 شنعه والعملينات عنن بعند ومتابعنة التطنور استخدام التكنولوجيا في الامور الطبينه كصنور الا
والابحاث  الجديده، ومتابعة سيرة المريض باستخدام تطبيقات مختلفة مثل تطبيق حكيم،... 

 الخ.  

 ومن الاثار السلبيه :
  تاثير تكنولوجيا علنى الاطفنال فنالجلوس لسناعات طويلنه امنام الحاسنوب واسنتخدام الانترننت

موقننع بعيننداً عننن الواقننع الننذي يعيشننون فيننه ، يولنند ضننغوط المفننرط والانتقننال مننن موقننع الننى 
وعصبيه لديهم ناهيك عن المشاكل الصحيه الناتجه عن الموجات الكهرومغناطيسيه  ىنفسي

 )الديسك،العين ،السرطان،... الخ(.
 . خرق حرمة الاشخاص والمنظمات والدخول الى مراسلاتهم ولمفاتهم الشخصيه 
  المؤلف والناشر  حيث سهلة عملية النسخ والتقليد.عدم وجود تشريعات تحمي حقوق 
  ساعدت على انتشار العادات السلبيه الهدامنه كلاتجنار بالمخندرات وتجنارة الجننس واسنتدراج

 الاطفال الى ذلك.
  ادت النننى ظهنننور ننننوع جديننند منننن اننننواع الحنننروب وهنننو الحنننرب الالكترونينننه وظهنننور الجنننرائم

 من القومي للدول.اللكترونيه مما يهدد ولو بنسب بسيطه الا
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 مفهوم الاداء الوظيفي: 

يعتبر مفهوم الأداء من المفاهيم التي نالت نصيباً وافنراً منن الاهتمنام والبحنث فني الدراسنات الإدارينة 
بشنننكل عنننام وبدراسنننات المنننوارد البشنننرية بشنننكل خننناص، وذلنننك لأهمينننة المفهنننوم علنننى مسنننتوى الفنننرد 

المخرجنننننات والاهنننننداف التننننني تسنننننعى ، وهنننننو الأداء ت التننننني تنننننؤثر علنننننىوالمنظمنننننة ولتنننننداخل المنننننؤثرا
مدى مطابقة العمليات ، وبعرف على انه  155المنظمه/الدائره الى تحقيقها عن طريق العاملين فيها

الانتاجيننه التنني يننتم انتاجهننا فنني فتننره زمنيننه محنندده للخطننط الموضننوعه مسننبقاً ، التعننرف علننى اوجننه 
الأداء  ( Andrewd ) وعنرف أنندرودا و ، كمن156القصنور والضنعف ووضنع الخطنط العلاجينه لنه

، بأنننه تفاعننل لسننلوك الموظننف، وأن ذلننك السننلوك يتحنندد بتفاعننل جهنند وقنندرات الموظننف فنني المنظمننة
وكذلك يعرف بأنه تنفيذ الموظف لأعماله ومسؤولياته التي تكلفه بهنا المنظمنة أو الجهنة التني تنرتبط 

 ) ويشنير ثومناس جيلبنرت، 157المنظمنة وظيفتنه بهنا ، ويعنني النتنائج التني يحققهنا الموظنف فني
Thomas Gilbert )  إلنى مصنطلح الأداء ويقنول بأننه لا يجنوز الخلنط بنين السنلوك وبنين الإنجناز

والأداء، ذلنننك أن السنننلوك هنننو منننا يقنننوم بنننه الأفنننراد منننن أعمنننال فننني المنظمنننة التننني يعملنننون بهنننا، أمنننا 
د عنن العمنل، أي أننه مخنرج أو نتناج أو الإنجاز فهو ما يبقى من أثر أو نتائج بعد أن يتوقنف الأفنرا

 ،النتائج، أما الأداء فهو التفاعل بين السلوك والإنجاز، إنه مجموع السلوك والنتائج التي تحققت معًا
مننن خننلال المفنناهيم السننابقه نلاحننظ ان  المفنناهيم متقاربننه وتشننترك بالاشنناره الننى الموظننف ومايمتلكننه 

طلبنات واواجبنات، والاداء يمكنن ان يكنون علنى مسنتوى من قدرات والوظيفنه ومنا تتصنف فينه منن مت
 المنظمه ككل او على مستوى الوحدة الاداريه او على مستوى الموظف.

 158 العوامل المؤثره على الاداء:
 وأساليب وطرق  التنظيمي الهيكل الخام، المواد التكنولوجي، التقدم تشمل و : الفنية العوامل 

 فنوعية والأفراد، المنظمة كفاءة على ومباشر واضح شكلب تؤثر الفنية الجوانب إن، العمل
 مستوى  على تؤثر جميعها العمل في العملية المستخدمة والأساليب والطرق  وكميتها الآلات

 .عام بشكل والأداء الإنتاجية

                                                 
155

 والتقارير,وزارة التربية والتعليم الاردنيه بارعه ياسين ,تعبئة السجلات–ناديه الجمعان   
156

 41,رسالة ماجستير ,الجامعه الاردنيه ,ص  الوظيفي والأداء الالكترونية الحكومة تطبيق بين العلاقة ،( 2008 ) الشوابكة، محمد خالد 
157

 ,ماهية 2012احمد السيد  كردي,   
158

 42 .ص سابق، مرجع الشوابكة، محمد خالد 
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 والتعلنيم المعرفنة وتتضنمن للعمنل الفعلني الأداء علنى القندرة وتشنمل : الإنسنانية العوامنل 
 العمنل فني الرغبنة تشنمل كمنا الشخصنية، والمهنارة والقندرة التندريب إلنى فةبالإضنا والخبنرة،

 .الأفراد رغبات و وحاجات والاجتماعية المادية العمل ظروف خلال من تحدد والتي
 فالمنظمنننننة التننننني لا تمتلنننننك خطنننننط تفصنننننيلية لعملهنننننا وأهننننندافها،  :غيننننناب الأهنننننداف المحنننننددة

قيننناس منننا تحقنننق منننن إنجننناز أو محاسنننبة ومعننندلات الإنتننناج المطلنننوب أدائهنننا، لنننن تسنننتطيع 
موظفيهنننا علنننى مسنننتوى أدائهنننم لعننندم وجنننود معينننار محننندد مسنننبقاً لنننذلك، فنننلا تملنننك المنظمنننة 
معنننايير أو مؤشنننرات للإنتننناج والأداء الجيننند، فعنننندها يتسننناوى الموظنننف ذو الأداء الجيننند منننع 

 الموظف ذو الأداء الضعيف.

 ابعاد  الاداء الوظيفي للمعلمين: 
تلبينة  منن بند ولا ،)المنتفعنون  أو المسنتفيدون ( زبائنهنا لهنا التعليمينة المؤسسنة أن القنول يمكنن

 علنى العمنل عنن نتحندث فإنننا التعليمنة، التعلمينة العملينة فني اهندافها لتحقيق وتطلعاتهم احتياجاتهم
 .المحلني والمجتمنع الأمنور وأوليناء ومندير ومعلنم منن طالنب المدرسني المجتمنع توقعنات تحقينق

 فإنها ،)المستفيد(الزبون  إرضاء على التعليمية المؤسسات أو التعليمية الأنظمة حرص من اً وانطلاق
 علنى ممنا يننعكس المختلفنة، احتياجاتنه وتلبني المسنتفيد، توقعنات تناسنب خندمات تقنديم إلنى تسنعى
 يفن الحق التعليمية ، وللمؤسسة خدمات من له يُقدم ما عن )المستفيد( الخدمة لمتلقي الرضا درجة

ورسنالتها ، ولان المعلنم هنو الاسناس لتحقينق  تتفنق ورؤيتهنا والتني مناسنبة تراهنا التني المعنايير وضنع
 هذه الاهداف فيجب عليه ان يتفذ واجباته ومسؤلياته بكفاءه وفاعليه من خلال  الابعاد التاليه :

اسس نظرية  وهي عملية منتظمة محكومة باهداف ومستندة الى: البعد الاول: العمليه التدريسيه
نموذجية تهدف الى اعتبار مكونات منظومة التدريس وخصائص الطلبة والمدرسين والمحتوى 

التدريسى وفق منظومة متفاعلة لتحقيق التطور والتكامل وبهدف تربوي عام لتحقيق اهداف 
 .159المخططات التدريسية

حفظ فيه معلومات معينة هو الكراسة أو الدفتر الخاص الذي ت البعد الثاني : السجلات المدرسيه
 تنظيمات خاصة به بهدف التوثيق والرجوع اليها في اي وقت . لأهداف معينة وفق

 
                                                 

159
 خرونيوسف قطامي وا 
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 العلاقه بين تكنولوجيا المعلومات والاداء الوظيفي للمعلمين

أصبحت تكنولوجيا المعلومات مع تكنولوجيا الاتصالات تلعب دوراً ملموساً وهاماً فني جمينع منناحي 
بشننكل عننام وفنني التعلننيم بشننكل خنناص، لننذلك بنندأت وزارة التربيننة والتعلننيم فنني الاردن الحينناة اليوميننة 

بعملينننة التطنننوير التربنننوي واسنننتخدام التكنولوجينننا فننني العملينننة التربوينننة وجننناءت فكنننرة منظومنننة النننتعلم 
، وهننننني نظنننننام حاسننننوبي يعننننننى بنننننإدارة الننننتعلم الإلكترونننننني بشنننننقيه الفنننننني  OpenEmisالالكتروننننني 

يحننتفظ بالمننناهج الدراسننية المحوسننبة ويننزود المعلمننين والطلبننة بهننا، ويحوسننب الأعمننال والإداري، إذ 
الإدارية الروتينية التي ينفذها المعلم ومدير المدرسة،  وتحتوي على الكثير من الميزات والخصائص 
التي تمكن المعلنم منن إيصنال المعلومنات للطالنب بطريقنة ميسنرة وسنهلة، وأيضنا مكننت الطالنب منن 

هذه المعلومات والرد على المعلم والاستفسار عنها أيضا ، أما ولي الأمر فقد مكنتنه المنظومنة  تلقي
تحصنننيلهم فننني منننن الاطنننلاع ومتابعنننة واجبنننات وملاحظنننات المدرسنننين عنننن أبنائنننه  وعلنننى درجنننات 

 الامتحانات المدرسية.

 الدراسةمنهج 

الدراسننه، وذلننك للتعننرف علننى اثننر لقنند اعتمنند الباحننث علننى المنننهج الوصننفي التحليلنني فنني اجننراء هننذه 
استخدام تكنولوجيا المعلومات على الاداء الوظيفي للمعلمين وهنذا المننهج يقنوم علنى تحلينل وتفسنير 
الوضننع الحنننالي للمشنننكلة منننن خنننلال تحديننند ابعادهنننا وتوصنننيف العلاقنننات بينهنننا بهننندف الانتهننناء النننى 

رتبطننه بهننا، حيننث لايقتصننر علننى وصننف علمنني دقيننق ومتكامننل للمشننكلة كمننا يقننوم علننى الحقننائق الم
عمليننة وصننف الظنناهره وانمننا يشننمل تحليننل البيانننات وقياسننها وتفسننيرها والتوصننل الننى الننى توصننيف 

 دقيق للمشكله ونتائجها  وقد نم تحديد متغيرات هذه الدراسه كمايلي .

 مجتمع وعينة الدراسه.

يننة لنننواء الجامعننه حيننث  تنننم يتكننون مجتمننع الدراسننه منننن معلمننين المنندارس الحكومينننه فنني مديريننة ترب
( 451( انناث و تنم توزينع )9( ذكنور، )9( مدرسة حكومينة )18اختيار عينه عشوائيه مكونه من  )

( منهننا كونهننا غيننر 9%(  تقريبنناً وتننم اتننلاف )91( منهننا  اي مانسننبة )419اسننتبانه وتننم اسننترداد )
 %(. 88ائي اي مانسبة )( استبانه صالحة للتحليل الاحص411صالحة لغايات التحليل حيث بقي )
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  مصادر جمع المعلومات.
  المصادر الرئيسية : وتتمثل باداة الدراسه في استبانه تم تطويرها لتناسب طبيعة الدراسه

 وعنوانها ،ولقد تم استقراء الابعاد العلميه المتضمنه في المتغيرات المستقلة والتابعة.
  الابحاث العلميه العربيه والرسائل المصادر الثانويه:استعان الباحث ببعض الكتب و

 والاطروحات الجامعيه العربيه والاستعانه بالانترنت.
 اداة الدراسة. 

قام الباحث بتطوير استبانة كأداة للدراسة، حيث تم تطويرها بشكل يتناسب مع متغيرات الدراسه 
  وكانت كما يلي: وتكونت

 ام تكنولوجيا المعلومات( في ابعاده الاربعةتوزيع فقرات المتغير المستقل )استخد (1الجدول رقم)

 ارقام الفقرات الابعاد الرقم
 6-1 الحاسبات والمعدات 1
 9-7 البرمجيات 2
 12-11 الشبكات 3
 16-13 قواعد البيانات 4

الجزء الثالث : الاسئلة المتعلقة بالمتغير التابع الاداء الوظيفي للمعلمين )العمليه التدريسيه ، 
 (2( فقره وكما في الجدول رقم)15لمدرسيه(. حيث تكون من )السجلات ا

 
 توزيع فقرات المتغير التابع )الاداء الوظيفي للمعلميين( في بعدين اثنين (2الجدول )

 ارقام الفقرات الابعاد الرقم
 25-17 العمليه التدريسيه 1
 31-26 السجلات المدرسيه 2

وكما في  LIKERTوفق التدرج الخماسي حسب نموذج وقد تم قياس تصميم الاستجابه على الاداء 
 ( :3الجدول رقم)

 LIKERTنموذج  (3الجدول رقم)

 غير موافق بشده غير موافق اوافق بدرجه متوسطه موافق موافق بشده
5 4 3 2 1 
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 ثبات أداة الدراسة :
 وابعادهامعاملات الثبات وفق معادلة معامل كرونباح)الفا( لاداة الدراسة  (4الجدول رقم )

 معامل الثبات الابعاد المتغير
 
 

استخدام تكنولوجيا 
 المعلومات

 578. الحاسبات والمعدات
 514. البرمجيات
 438. الشبكات

 526. قواعد البيانات
 933. الدرجه الكليه لاستخدام تكنولوجيا المعلومات

 
 الاداء الوظيفي للمعلميين

 698. العمليه التدريسيه
 700. المدرسيهالسجلات 

 863. الدرجه الكليه للاداء الوظيفي للمعلمين
( وان معاملات الثبات 43.-70.( بان قيمة معامل الثبات تراوحت بين )4يتضح من الجدول )

 ( وهذه القيم تشير الى معاملات ثبات مناسبه بالنسبة لحجم العينة.86.-93.الكليه بلغت )

 نتائج الدراسه ومناقشتها

الجزء من الدراسه الى بيان خصائص العينه من حيث )النوع الاجتماعي،  يهدف هذا
 (.ICDLالعمر،المؤهل العلمي،التخصص العلمي، اجمالي سنوات الخبره، حاصل على دورة

 وصف خصائص عينة الدراسه (5الجدول رقم)

 المتغير الفئه التكرار النسبه المئوية )%(
 النوع الاجتماعي ذكر 188 47

 
 

 انثى 212 53
سنه 25-35 124 31   

سنه 45-36 176 44 العمر  
سنه فما فوق  45 100 25  
  دبلوم كلية مجتمع 20 5

 بكالوريوس 280 70 المشتوى العلمي
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  دراسات عليا 100 25
سنوات فما دون  5 32 8    
 

 اجمالي سنوات الخبره
 

سنوات 6-11 104 26  
سنه 11-15 128 32  
سنه 16-21 92 23  
سنه فما فوق  21 44 11  
حاصل على دورة  نعم 324 81

ICDL 19 76 لا 
 

% منهم اناث  وهي اعلى 53% هم من المعلميين الذكور وان 47( بان 5نلاحظ من الجدول رقم)
قليلًا وهذا يعكس الواقع في المدارس كون ان بعض الصفوف الابتدائيه والروضه هم من الاناث، 

% من اجمالي سنوات الخبره من 32سنه وان  45تتمركز اعمارهم  دون  وكذلك بان المعلميين
سنة  وهذا يعكس الواقع كون المعلم يسعى الى تطوير نفسه ليصبح في مناصب ادارية  11-15

% فقط وان 5او اشرافية او قيادية، ويلاحظ ايضاً بان مستوى التعليم في كليات المجتمع هي 
% وهذا يعكس الواقع ويدل ان معلميين وزارة التربيه 25ت العليا % بينما الدراسا70البكالوريوس 

هم على مستوى عال من التعليم والتطوير ويعكس مدى اهتمام الحكومه الاردنيه بالتعليم وان 
تعيينات دبلوم مجتمع في المدارس الحكوميه قليلة جداً. ويلاحظ من الجدول  نفسه بان نسبة 

% تقريباً وهذا يدل مدى اهتمام وزارة التربيه بتاهيل 81هي  ICDLالمعلميين الحاصلين على دورة 
 المعلم في مجال التكنولوجيا.

 
لاغراض هذه الدراسه سوف نعتمد عتبة الصلة بين استخدام تكنولوجيا وصف متغيرات الدراسه: 

 المعلومات والاداء الوظيفي للمعلميين وهما المتغيران الرئيسيين للدراسه وكما يلي :

 ( وبطرح الحد الاعلى 1( والحد الادنى هو )5د الاعلى لبدائل الاجابه عن الاستبانه هو)الح
( ومن ثم قسمة هذا الفرق بين الحدين على ثلاث 4من الحد الادنى يكون الناتج يساوي)

 مستويات) مرتفعه،متوسطه،منخفضه( وكمايلي:
 4  ÷ 3 =1.334 
   2.33= 1.33+1الحد الادنى يساوي 
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 3.67=1.33+  2.34ط يساوي  الحد المتوس 
   5=   1.33  + 3.67 الحد الاعلى يساوي 
 :وبهذا يصبح اوزان الفقرات كمايلي 
 ( تعني ان استخدام التكنولوجيا او الاداء 2.33-1الفقره الذي يتراوح وسطها الحسابي بين )

 الوظيفي منخفضه.
 ( تعني ان اس3.67-2.34الفقره الذي يتراوح وسطها الحسابي بين ) تخدام التكنولوجيا او

 الاداء الوظيفي متوسط.
 ( تعني ان استخدام التكنولوجيا او الاداء 5-3.68الفقره الذي يتراوح وسطها الحسابي بين )

 الوظيفي مرتفع.
وصف متغير الدراسه المستقل )استخدام تكنولوجيا المعلومات(: يتعلق هذا الجزء من الدراسه  . أ

نحرافات المعياريه لمتغير الدراسه المستقل وبيان مستوى كل ببيان قيم الاوساط الحسابيه والا
 ( يبين ذلك.6متغير فرعي بالنسبه للمتغيرات الاساسيه والجدول رقم )

قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري لابعاد استخدام  (6الجدول رقم)
 تكنولوجيا المعلومات

الانحراف  الوسط الحسابي ابعاد تكنولوجيا المعلومات
 المعياري 

 المستوى 

 مرتفع 53220. 4.025 الحاسبات والمعدات
 مرتفع 59835. 4.38 البرمجيات
 متوسط 80269. 3.5 الشبكات

 مرتفع 79087. 3.79 قواعد البيانات
المؤشر الكلي لاستخدام تكنولوجيا 

 المعلومات
 مرتفع 681. 4.04

كنولوجيا المعلومات ( حقق وسطاً ( ان المتغير المستقل )استخدام ت6نلاحظ من الجدول رقم)
 0.681%  من مساحة المقياس الكلي وبانحراف معياري 80اي بنسبة  4.008حسابياً مقداره 

مما يشير ان مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات في المدارس المبحوثه مرتفع وقد حقق استخدام 
فقد حققه ايضاً بعد  0.8ان اما اعلى تشتت فقد ك اقل وسط   3.5بعد الشبكات متوسط حسابي 

 الشبكات وتالياً الابعاد بالتفصيل.
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قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد الحاسبات  (7الجدول رقم)

 والمعدات
الوسط  الحاسبات والمعدات الفقره

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري 
 المستوى 

 على يساعدني الصفي التعلم في الحاسوب استخدام 1
 التدريس. وطرق  في أساليب التجديد

 مرتفع 67339. 4.13
( في  Data showاستخدام   جهاز عرض الشرائح) 2

 الصف يساعدني في تعزيز الدرس .
 مرتفع 5694. 4.13

استخدم الطابعه لطباعة ملفاتي التعليميه يوفر الوقت  3
 والجهد.

 مرتفع 7691. 4.02
ق الصوت استخدم الكاميرات الرقميه يساعدني في  توثي 4

 والصوره والفيديو.
 متوسط 9380. 3.5

استخدام اللوح الالكتروني للشرح  يثير الحماس لدي  5
 وللطلبه.

 مرتفع 8337. 4.4
( في التدريس Multimediaاستخدام الوسائط المتعدده ) 6

 تساعدني لتحقيق الاهداف المعرفيه والواقعيه.
 مرتفع 7259. 3.97

 مرتفع 4.0256 المؤشر العام
( الوسط الحسابي والانحراف المعياري 7: يبن الجدول رقم ) البعد الاول الحاسبات والمعدات

( فقرات: ويشير الجدول ان بعد استخدام 6لاجابات المبحوثين والذي تم قياسه اعتماداً على )
ه الحاسبات والمعدات وهو بعد من ابعاد استخدام تكنولوجيا المعلومات قد حقق وسط حسابي مقدار 

% من مساحة المقياس الكلي وهو مرتفع ويشير الى ان استخدام 80اي ما نسبته  4.025
(  وهي استخدام اللوح 5المعلميين للحاسبات والمعدات مرتفع. ويشير الجدول ان الفقره رقم )

اي مانسبته  4.4الالكتروني للشرح  يثير الحماس لدي وللطلبه حصلت على اعلى متوسط وهو 
% وهي قيمه 82تقريباً وما نسبته  4.10( ايضا مرتفع وهو 1,2,3,6فقرات )% وكذلك ال88

 مرتفعه اي ان المعلميين يستخدون الحاسبات والمعدات بنسبه مرتفعه.
 قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد البرمجيات (8الجدول رقم )

الوسط  البرمجيات الفقره
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

( لطباعة اوراق العمل Wordاستخدام برنامج معالج النصوص) 7
 والامتحانات  ساعدني لتنفيذ خطة الدرس .

 مرتفع 72078. 4.3784

( ساعدني Power pointاستخدام برنامج العروض التقديميه ) 5
 لاعداد محاضرتي في تحقيق الاهداف.

 مرتفع 73214. 4.3784

( لحفظ وتنظيم سجلات Excelاستخدام الجداول الالكترونيه) 9
 الطلبه وعلاماتهم ساعدني في عملية التقييم والتوثيق.

 مرتفع 86472. 4.4054
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 مرتفع 4.387 المؤشر العام

( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لاجابات 8يبن الجدول رقم ) البعد الثاني البرمجيات :
شير الجدول ان بعد استخدام  البرمجيات ( فقرات: وي3المبحوثين والذي تم قياسه اعتماداً على )

اي ما نسبته  4.38وهو بعد من ابعاد استخدام تكنولوجيا المعلومات قد حقق وسط حسابي مقداره 
% من مساحة المقياس الكلي وهو مرتفع ويشير الى ان استخدام المعلميين للبرمجيات مرتفع. 87

حصلت على اعلى متوسط وهو  excelية (  وهي استخدام برمج9ويشير الجدول ان الفقره رقم )
( وهي استخدام برنامج معالج النصوص والعروض 7,8% بينما الفقرتين رقم )88اي مانسبته  4.4

% وهي قيمه مرتفعه اي ان المعلميين 86ما نسبته  4.300التقديميه كان  ايضا مرتفع وهو 
 ( بنسبه مرتفعه.Microsoft officeيستخدون برنامج )

 قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد الشبكات (9) الجدول رقم

 الشبكات الفقره
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى  المعياري 

استخدم البريد الالكتروني يساعدني  للتواصل مع اولياء  10
 امور الطلبه وزملائي المعلميين .

 متوسط 97568. 3.29
قشة الامور استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لمنا 11

 المتعلقة بالدرس.
 متوسط 95625. 3.41

استخدم الانترنت لتطوير ذاتي ومتابعة ماهو جديد في  12
 العمليه التدريسيه.

3.81 .90792 
 

 مرتفع
 متوسط 3.50 المؤشر العام

( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لاجابات 9: يبن الجدول رقم ) البعد الثالث الشبكات
( فقرات: ويشير الجدول ان بعد استخدام  الشبكات وهو 3والذي تم قياسه اعتماداً على )المبحوثين 

اي ما نسبته  3.50بعد من ابعاد استخدام تكنولوجيا المعلومات قد حقق وسط حسابي مقداره 
% من مساحة المقياس الكلي وهو متوسط ويشير الى ان استخدام المعلميين للشبكات متوسط. 70

(  وهي استخدم الانترنت لتطوير ذاتي ومتابعة ماهو جديد في 12ل ان الفقره رقم )ويشير الجدو 
% بينما الفقرتين رقم 78اي مانسبته  3.8العمليه التدريسيه. حصلت على اعلى متوسط وهو 

( وهي  استخدم البريد الالكتروني يساعدني  للتواصل مع اولياء امور الطلبه وزملائي 10,11)
خدام مواقع التواصل الاجتماعي لمناقشة الامور المتعلقة بالدرس حصلا على المعلميين و است
%  وهي قيمه متوسطه ويشير ذلك ان المعلميين يستخدمون 71مانسبته  3.5متوسط حسابي 

 مواقع التواصل بنسبه متوسطه.
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 قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد قواعد البيانات (10الجدول رقم )

 واعد البياناتق الفقره
 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

( OpenEmisاستخدام منظومة التعليم اللكتروني) 13
 ساعدني في تنظيم الوقت وادارته.

 مرتفع 95389. 3.9189

( OpenEmisاستخدام منظومة التعليم اللكتروني) 14
لانشاء الجلسات  الدراسيه زاد من تحسين الأداء 

 الصف. التدريسي في

 متوسط 1.03831 3.5568

( OpenEmisاستخدام منظومة التعليم اللكتروني) 15
لادخال علامات وملاحظات  الطلاب   زاد من 

 التواصل مع الطلاب واولياء امورهم.

 مرتفع 86212. 4.0811

( OpenEmisاستخدام منظومة التعليم اللكتروني) 16
ن مدى لانشاء الوظائف للطلاب وإرسالها لهم زاد م

 تقدمهم الأكاديمي.

 متوسط 1.06331 3.6216

 مرتفع 3.7946 المؤشر العام
( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لاجابات 10: يبن الجدول رقم ) البعد الرابع قواعد البيانات

( فقرات: ويشير الجدول ان بعد استخدام قواعد البيانات 4المبحوثين والذي تم قياسه اعتماداً على )
اي ما نسبته  3.8وهو بعد من ابعاد استخدام تكنولوجيا المعلومات قد حقق وسط حسابي مقداره 

% من مساحة المقياس الكلي وهو مرتفع ويشير الى ان استخدام المعلميين لمنظومة التعليم 78
(  استخدام منظومة التعليم 15( مرتفع. ويشير الجدول ان الفقره رقم )OpenEmisالالكتروني)

( لادخال علامات وملاحظات  الطلاب   زاد من التواصل مع الطلاب OpenEmisلكتروني )الا
%  وهي قيمه مرتفعه 82اي مانسبته  4.08واولياء امورهم قد حصلت على اعلى متوسط وهو 

( لانشاء OpenEmis( وهما استخدام منظومة التعليم اللكتروني)14،16بينما الفقرتين رقم )
زاد من تحسين الأداء التدريسي في الصف و استخدام منظومة التعليم الجلسات  الدراسيه 

( لانشاء الوظائف للطلاب وإرسالها لهم زاد من مدى تقدمهم الأكاديمي OpenEmisاللكتروني)
%  وهي قيمه متوسطه ويشير ذلك ان المعلميين 71مانسبته  3.5حصلا على متوسط حسابي 

بمستوى مرتفع وخاصة لادخال العلامات وساعدهم على  يستخدمون منظومة التعليم الالكتروني
 تنظيم الوقت.
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وصنننف متغينننر الدراسنننه التنننابع )الاداء النننوظيفي للمعلمينننين(: يبنننين هنننذا الجنننزء منننن الدراسنننه قنننيم  . ب
الاوساط الحسابيه والانحرافنات المعيارينه لمتغينر الدراسنه التنابع وبينان مسنتوى كنل متغينر فرعني 

 ( يبين ذلك.11يه والجدول رقم )بالنسبه للمتغيرات الاساس
 قيم الوسط الحسابي لابعاد الاداء الوظيفي للمعلميين (11الجدول رقم)

الانحراف  الوسط الحسابي ابعاد الاداء الوظيفي
 المعياري 

 المستوى 

 مرتفع 8066. 3.926 العمليه التدريسيه
 مرتفع 743. 3.916 السجلات المدرسيه

 المؤشر الكلي للاداء الوظيفي
 للمعلميين

 مرتفع 7746. 3.921

( ان المتغير التابع )الاداء الوظيفي للمعلميين( حقق وسطاً حسابياً 11نلاحظ من الجدول رقم)
مما يشير ان  47.%  من مساحة المقياس الكلي وبانحراف معياري 77اي بنسبة 3.85 مقداره 

د السجلات المدرسيه والعمليه مستوى الاداء الوظيفي في المدارس المبحوثه مرتفع وقد حقق  بع
( بنفس مستوى التشتت تقريباً ، وتالياً الابعاد  3.8،3.9التدريسيه متوسطان متقاربان وهما )

 بالتفصيل :
 اختبار الفرضيات

اولًا: اختبار فرضية الدراسه الرئيسيه والتي تنص لايوجد أثر ذو دلاله احصائيه عند مستوى 
جيا المعلومات بابعاده الثلاثه)الحاسبات،البرمجيات،الشبكات( ( لاستخدام تكنولو =<05.دلاله )

 في الاداء الوظيفي للمعلمين في مدارس لواء الجامعه.
 نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاثر متغير استخدام تكنولوجيا المعلومات (12الجدول رقم )

وى المست Tقيمة  (Betaقيمة بيتا) المتغير المستقل تكنولوجيا المعلومات
 الدلاله

 000 5.985 711. الحاسبات والمعدات
 002. 2.424 428. البرمجيات
 000 2.424 497. الشبكات

 0.01 2.424 444. قواعد البيانات
R723. قيمة 

R adjusted قيمة   .509 
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f قيمة   38.30 
 0.00 مستوى الدلاله

بعادهنننا المختلفنننه تمنننارس تنننأثيراً ( النننى ان اسنننتخدام تكنولوجينننا المعلومنننات  با14يشنننير الجننندول رقنننم )
( 38.30( المحسنوبه والبالغنه)Fمعنويا في الاداء الوظيفي للمعلميين وذلك يظهنر منن خنلال قيمنة )

 ( .=<05.وهي قيمه معنويه عند مستوى دلاله )

ويتضننح ايضننا بننان قيمننة معامننل الارتبنناط  بننين المتغيننر المسننتقل اسننتخدام التكتولوجيننا بجميننع ابعنناده 
( وهنني تنندل علننى علاقننه ايجابيننه قويننه بننين اسننتخدام 723.التننابع الاداء الننوظيفي بلغننت ) والمتغيننر

 تكنولوجيا المعلومات والاداء الوظيفي.

وبننناءاً علنننى مننا سنننبق فاننننا ننننرفض الفرضنننيه العدميننه الفرعينننه الاولننى منننن الفرضننيه الرئيسنننيه ونقبنننل 
 علومات على الاداء الوظيفي للمعلمين.الفرضيه البديله حيث ثبت وجود اثر استخدام تكنولوجيا الم

 التوصيات:

 وجد الباحث اثر ايجابي لاستخدام تكنولوجيا المعلومات على الاداء الوظيفي وذلك يوصي بمايلي:

  تعزينز اسنتخدام منظمومنة التعلنيم الالكترونني  OpenEmis ومنصنات التعلنيم الالكترونني مثنل
 درسك.

 رفة الدرس.تعزيز استخدام اللوح الالكتروني في غ 
 .حث المدراء على استخدام البريد الالكتروني للقرارات والبلاغات و المخاطبات الرسميه 
 .توجيه المعلمين عى استخدام وسائل الاتصال المختلفه مع اولياء الامور 
 .نصح المعلمين بالبدء باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي مع الطلبه 
 م المعلم.ادخال استخدام التكنولوجيا في تقيي 
 .تأهيل المعلميين بالدورات اللازمه لاستخدام التكنولوجيا 
  .توفير اجهزة الحاسوب المحمول لكل معلم 
 .توفير الاجهزه الالكترونيه اللازمه في الغرف الصفيه 
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 : المصادر والمراجع

 ورسنائل بالإنترننت التفاعلينة الإجتماعينة العلاقنات شنبكات أثنر .(2009) جنلال أشنرف حسنن،
 العلمي المؤتمر والقطرية، المصرية للأسرة والاتصالية الإجتماعية العلاقات على الفضائيات

 جامعنة الإعنلام، كلينة فبراينر، الثناني، الجنزء ،"العصنر وتحنديات والإعنلام الأسنرة" الأول
 .القاهرة

 لتندريس.عوده سليمان عوده،واقع استخدام تكنولوجينا المعلومنات والاتصنال وعوائنق اسنتخدامها فني ا
الاردن، توظينننف منظومنننة النننتعلم الالكترونننني فننني برننننامج انتنننل -وزارة التربينننة والتعلنننيم عمنننان

 التعليم للمستقبل
(، اثنننننر اسنننننتخدام تكنولوجينننننا المعلومنننننات  التطنننننوير الاداري فننننني الجامعنننننات 2007حننننننان القضننننناه )

لاردن.عزيننننزه الارسننننميه الاردنيننننه ، رسننننالة ماجسننننتير فنننني ادارة الاعمننننال جامعننننة ال البيننننت  ا
 2010عبدالرحمن العتيبي ،اثراستخدام تكنولوجيا المعلومات على  اداء الموارد البشريه 

بومايلننننه سننننعاد وفننننارس بوبنننناكور،اثر تكنولوجيننننا الحديثننننه فنننني الاعننننلام والاتصننننال علننننى الموسسننننات 
 .205،ص2004،مارس 3الحديثه،مجلة الاقتصاد،العدد 

، 2020لمعلوماتية فنى مصنر: الواقنع والمسنتقبل حتنى عنام عبد المنعم يوسف بلال ، الاتصالات وا
 .2003المكتبة الأكاديمية، 

 .144،ص  1998، نوفمبر 468بخيت محمد ،نقمة ثورة المعلومات ،مجلة العربي،العدد 
 بارعه ياسين ،تعبئة السجلات والتقارير،وزارة التربية والتعليم الاردنيه–ناديه الجمعان 

النوظيفي ،رسنالة  والأداء الالكترونينة الحكومنة تطبينق بنين العلاقنة ،( 2008) الشنوابكة، محمد خالد
 . 41ماجستير ،الجامعه الاردنيه ،ص 

 
 

 

 


