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لإلكتروني لطلبة المرحلة الاساسية من وجهة نظر معلمي الدراسات صعوبات تقويم التعليم ا
 الاجتماعية

  إعداد
 د.عبير محمود الرقاد

 المهيراتيونس د.نوره توفيق 
 

 الملخص
صعوبات تقويم التعليم الإلكتروني لطلبة المرحلة الاساسية من  هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن

( معلم ومعلمة ،ممن 31الدراسة من ) عينة تكونت وقد وجهة نظر معلمي الدراسات الاجتماعية،
قامو بالتدريس خلال نظام التعليم الالكتروني في ظل انتشار فيروس كورونا،وتم استخدام المنهج 

 هي مجالات ثلاثة في فقرة توزعت (26من) مكونة عليهم استبانة توزيع الوصفي التحليلي، وجرى 
 التعليم الالكتروني، وتقويم التعليم الالكتروني.وتوصلت:المحتوى الالكتروني ،أساليب تدريس 

صعوبات تقويم التعليم الالكتروني لطلبة المرحلة الاساسية في ضوء التعلم عن بعد  أن إلى الدراسة
 فروق  أنه لا توجد النتائج أيضاً  كانت مرتفعةً.وأظهرتمعلمي الدراسات الاجتماعية  من وجهة نظر

معلمي  إخضاع بضرورة الدراسة ير النوع الاجتماعي أو الخبرة.وأوصتإحصائياً تعزى لمتغ دالة
التعليم عن  أثناوكيفية ضبط الطلاب  التعليم الالكتروني في تدريبية الدراسات الاجتماعية لدورات

وتأكيد ضرورة الاهتمام من قبل المدرسة بإدخال أسلوب التعليم الإلكتروني في التعليم  بعد.
نشر الثقافة الإلكترونية بين الطلبة لتحقيق أكبر قدر من التفاعل مع هذا النوع المدرسي، والقيام ب

 .من التعليم
 ، فيروس كورونا. تقويم التعليم الالكتروني، معلمي الدراسات الاجتماعيةالكلمات مفتاحية:  
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Abstract 

The goal of this study is to reveal the difficulties of evaluating e-learning 

for elementary students from the perspective of social studies teachers . 

The descriptive analytical approach was used, and a questionnaire 

consisting of (26) items was distributed to them, distributed in three areas: 

e-content, e-learning teaching methods, and e-learning evaluation. After 

from the point of view of social studies teachers, it was high. The 

consequences also showed that there are no statistically significant 

differences due to the variable gender or experience. The study 

recommended that social studies teachers should undergo training courses 

in e-learning and how to control students during distance education. 

Emphasizing the need for the school to pay attention to the introduction of 

e-learning in school education, and to disseminate electronic culture among 

students to achieve the greatest degree of interaction with this kind of 

education. 

Keywords: E-learning evaluation, social studies teachers, Corona 

virus. 
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 المقدمة:
عالم أجمع ، فظهور كورونا غير مفصلياً ليس في الأردن فحسب ولكن في ال 2121كان عاماً 

الكثير من مفاهيم العالم. وكون الأنظمه التعليمية هي جزء مهم من هذا العالم فقد تغيرت الكثير 
 من مفاهيمها وأساليب تدريسها وطرائق تقويمها .

مليار طالب حول العالم الى التعليم الالكتروني  1.6فمجرد غزو هذا الفايروس للعالم تحول نحو 
يوتهم وهذا خلف تحديات من نوع جديد تتمثل في توافر الأجهزة الذكية لكل طالب وتوافر في ب

شبكة اتصالات جيدة كما تمثلت هذه التحديات بمهارات الطلبة وأهاليهم على التعامل مع تطبيقات 
 الدراسة المختلفة .

لأعمال من نقاط القوة والتقويم هو ما يقوم بها الفرد أو الجماعة لمعرفة ما يتضمنه أي عمل من ا
والضعف ومن عوامل النجاح أو الفشل في تحقيق غاياته المنشودة منه على أحسن وجه ممكن، 
وأن التقويم ينير لنا طريق التعليم ، وبدونه لا نعرف مدى التقدم الذي أحرزته المدرسة ،والذي حققه 

ا ، وبدونه لا نعرف أسباب ما المعلم والطلبة ، سواء في الفصل أو خارجه أو خارج المدرسة نفسه
نقابل من توفيق أو صعوبات وبدونه كذلك لا نستطيع العمل وعملية التقويم ليست تشخيصا للواقع 
بل هي علاج لما به من عيوب إذ لا يكفي أن نحدد أوجه القصور وإنما يجب العمل على تلافيها 

سان بعمل فعليه يعرف نتيجة هذا والقضاء عليها من خلال التشخيص والعلاج ، فطالما يقوم الإن
  .العمل، وعليه أن يعرف ما وقع فيه من أخطاء حتى لا يكررها وصولا إلى أداء أفضل

ومن هنا ظهر للعالم مشكلات جديده تتعلق بإقتصاد تواجد الاجهزة  الذكية وشبكة الإنترنت  على 
ية والتفاعلية مع الأقران التي كانوا الاسر المقتدرة مادياً ، وأيضاً فقدان الطلبة لمهارتهم الإجتماع

 يمارسونها في مدارسهم وانخفاض حماسهم ودافعيتهم للتعلم عن بعد .

إن اختلاف الظروف بين اسرة وأخرى وإختلاف القدرات المادية بين بلد وأخر خلق حالة من عدم 
الم أجمع بنفس تكافئ الفرص التعليمية بين الطلبه إذ لا يحظى كل الطلبة سواء بالأردن أو الع

 القدرات التكنولوجية وشبكات الانترنت والدعم العائلي في عملية التعلم عن بعد .
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ومن التحديات التي واجهت المعلمين و إدارات  المدارس والجامعات هي كيفية تقييم الطلبة   
بعدالة وموضوعية ومصداقية في ظل هذه الظروف حيث ارتفعت نتائج الطلبة بنحو غير منطقي 
ولا يتناسب مع مستوياتهم في المدارس مما دفع المعلمين الى وضع العديد من طرائق التعليم للطلبة 
ووضع اسئلة اختبارات تستدعي التفكير والتحليل لمحاولة تحقيق أقصى فرص للموضوعية عند 

 عقد امتحانات الطلبة . 

 رس او التعليم عن بعد ونظراً ونظراً لأهميه موضوع التقييم بكل جوانبه سواء بالتعليم في المدا
للتحديات الكبيرة التي واجهها القطاع التعليمي في عمليات التقييم فقد وضعنا هذا الأمر موضوعاً 

  لبحثنا هذا .
وتعد عملية التحويل من تعليم تقليدي إلى التعليم الالكتروني هي عملية معقدة وصعبة ولكن مجبرة 

ية استلزمت ادوات مناسبة لم تكن مأخوذة بالحسبان من نوعفي ظل جائحة كورونا وكانت نقلة 
قبل،وقد كان تأثير هذه الجائحة على المدارس والجامعات فقدت أجبرت على إغلاق أبوابها منعاً 

 .(Affouneh, Salha, Khlaif 2020) من انتشار المرض.

 بعد عن التعليم خصائص
 والمسموعة المطبوعة المواد ىوسريعة وفعالة تعتمد عل متعددة اتصال استخدام وسائط .1

 . المتقدمة التكنولوجية الوسائط من وغيرها والمرئية
 والتحدث العالمية الاتصالات شبكة على البيانات وقواعد المعلومات على الطلبة حصول .2

 . النقاش أو الحوار جماعات والمشاركة في مباشرة الهواء على زملائهم مع
 التقليدية. التعليم بنظم مقارنة لزمانوا المكان من قيود الدارسين تحرير .3
 تخطيط على تشرف بعد عن والتعلم التعليم عملية عن مسؤولة ما تعليمية مؤسسة وجود .4

 . والمتابعة وعمليات التقويم التعليمية المواد وإعداد البرامج
 في الدخول على لمساعدته والمتعلم التعليمية المؤسسة بين الاتجاه ثنائي اتصال وجود .5

 (.2019  وآخرون، عميرة(الآخرين الدارسين من المعلم وزملائه مع حوار
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 فوائد التعليم الإلكتروني
ــة، وهــي  ــيم التقليدي ــى طرائــق التعل ــه يتفــوق عل ــيم الإلكترونــي، والتــي تجعل ــد التعل ومــن أهــم فوائ

 :كالآتي

 .المرونة لا ترتبط بوقت محدد فيستطيع الطلبة التعلم في أي وقت .1
، حيننث إنننه يننوفر تكنناليف إنشنناء صننفوف جدينندة لعمننل دورات وحلقننات تعليميننة، تقليننل التكنناليف .2

ويننوفر الكهربنناء والمنناء وغيرهننا مننن المننواد المسننتخدمة فنني المدرسننة، إضننافة إلننى أنننه لا حاجننة 
 .للذهاب إلى المدارس والمراكز التعليمية، وهذا من شأنه أن يقلل تكاليف التنقل

تقنننل التفننناعلات بنننين الطنننلاب منننن خنننلال تقلينننل الدردشنننة  اسنننتثمار الوقنننت وزينننادة النننتعلم، حينننث .3
 والأسئلة الزائدة التي تضيع الوقت، فتزداد كمية ما يتعلمه الطالب دون أي تعطيلات.

جعل التعليم أكثر تنظيماً ومحايدة، إضافة إلنى تقينيم الاختبنارات بطريقنة محايندة وعادلنة، والدقنة  .4
 .في متابعة إنجازات كل طالب

لطلبننة والفئنات العمريننة ويسنتطيع الطلبننة بغنض النظننر عنن أعمننارهم الاسنتفادة مننن متناح لجمينع ا .5
الاجتماعننات والنندورات المطروحننة علننى الانترنننت، واكتسنناب مهننارات وخبننرات جدينندة بعينندة عننن 

 .قيود المدارس التقليدية
 ,Ferriman) صديق للبيئة، لاتسنتخدام الأوراق والأقنلام التني تضنر البيئنة عنند النتخلص منهنا .6

2014). 

وأدت أزمننة فيننروس كورونننا إلننى إغننلاق آلاف المنندارس والجامعننات حننول العننالم، ولجننأت جميننع 
المؤسسنننات التربوينننة فننني الننندول العربينننة إلنننى التعلنننيم عنننن بعننند، لضنننرورة اسنننتمرار المنننناهج الدراسنننية 

 المقررة وسد أي فجوة تعليمية قد تنتج عن تفاقم الأزمة.

يكنننن يخطرعلنننى بنننال أي معلنننم أننننه سنننيتم تحوينننل طريقنننة  لنننم 2121وقبنننل شنننهر آذار منننن عنننام 
تواصله مع الطلبنة منن خنلال الانترننت، فقند تنم اعطناء المعلمنين دورات بطريقنة التعامنل منع الطلبنة 
مننن خننلال الانترنننت، فننالتعليم الإلكتروننني إلننى حنند سننواء ممتننع ومفينند يسنناعد الطلبننة علننى اكتشنناف 

 ةترنت والحصول على معلومات جديدنطرق جديدة للتعلم وكيفية التعامل مع الا
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انها تتنوع وسائل التعلم الإلكتروني فلكل فئة وسيلة تناسبها وتتماشى منع أعمنار مسنتخدمينها، حيث 
وحيننننث أن النننندول التنننني خضننننعت لتقيمننننات معينننننة للتأكنننند مننننن أنهننننا تسننننتخدم هننننذه الوسننننائل بننننالطرق 

يات تعلنننم مختلفنننة فننني نقنننل المحتنننوى الصحيحة.ويتضنننمن نظنننام النننتعلم الإلكترونننني تصنننميم اسنننتراتيج
  واحداث عملية التعليم.

تعنند المحاضننرة طريقننة لتقننديم الحقننائق والمعلومننات يمكننن   :اســتراتيجية المحاضــرة الإلكترونيــة-1
تقنننديمها منننن خنننلال الصنننوت، أو منننن خنننلال أحننند نظنننم تنننأليف عنننروض الوسنننائط المتعنننددة واتاحتهنننا 

وسماعها ومشاهدتها في أي وقنت، كمنا يمكنن أن تحتنوي  للمتعلم خلال المقرر بحيث يمكن تحميلها
المحاضنننرة علنننى بعنننض النننروابط المرتبطنننة بموضنننوع الننندرس. وينننتم تنفينننذ اسنننتراتيجية المحاضنننرة فننني 
بيئننات الننتعلم الإلكترونيننة مننن خننلال بعننض الملفننات التنني تعننرض الموضننوع الدراسنني بننأنواع وطننرق 

 (.2118مختلفة )عزمي، 
هنني محادثننات إلكترونيننة قائمننة علننى التفنناعلات   لمناقشــات الإلكترونيــة:اســتراتيجية الــتعلم با-2

المتبادلة بين الطلبة والتعاون في عرض المعلومات، وإبداء الآراء في العملية التعليمينة ، والمسناعدة 
فننني التغلنننب علنننى المشنننكلات الزمانينننة والمكانينننة أو المشنننكلات النفسنننية التننني تعنننوق تنفينننذ مواجهنننة 

 ( .2119)الغريب، ريبية والمشاركة بنشاط وجدية .المواقف التد
تهندف إلنى مسناعدة المنتعلم لينتمكن منن إدراك المعنارف  استراتيجية حل المشكلات إلالكترونيـة:-3

الأساسية في حنل المشنكلات التعليمينة التني قند تواجهنه، وتسناعده علنى توجينه سنلوكه وقدراتنه، وينتم 
 (.2115شكلة بحثية على الطلبة )زين الدين، تطبيق هذه الاستراتيجية عن طريق طرح م

ان هننذه الاسننتراتيجية مننن أفضننل الطننرق للحصننول  اســتراتيجية الــتعلم بالاكتشــاف الإلكترونــي: -4
على تعلم قوامه الفهم، حيث إن الطالب في موقف الاكتشاف يكون متعلمأ نشطأ، ويكتسنب مهنارات 

سنننير والتقننندير والتصنننميم وتسنننجيل الملاحظنننات البحنننث والملاحظنننة والتصننننيف والتنبنننؤ والقيننناس والتف
 .وتفسير المعلومات

ولا بد للمعلم من أن يعرف أوضاع طلابه جميعاً ليختار الطرق الأكثر مناسبة للمجمنوع؛ فمنثلًا إذا  
كانت المشكلة تتعلق بعدم توفر حنزم كافينة لندى الطلبنة، فهننا يمكنن تحضنير المنواد بأحجنام صنغيرة 

من الأفضل أيضا تقليل استخدام الفيديو في اللقاءات المباشرة أو استخدامها أو متوسطة، وقد يكون 
 لوقت قصير.
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دفعنت النتعلم  -بسنبب تفشني فينروس كوروننا-ومن المؤكد أن الأزمة التني واجهنت القطناع التعليمني 
جه الإلكتروننني نحننو الواجهننة، فغنندا خينناراً لا بننديل عنننه )إلا فنني حالننة انعنندام البنننى التحتيننة(. وسننيوا

المعلمون تحديات كبيرة لمواكبة هذا التحول المفاجئ، إلا أنه بالتخطيط المناسب يمكن التغلب على 
 كثير من العقبات.

وإن المنندارس الاردنيننة التنني خضننعت للننتعلم الإلكتروننني فنني ظننل أزمننة كورونننا لتقيننيم فاعليتهننا، وقنند 
لبننة المرحلننة الاساسننية فنني ضننوء صننعوبات تقننويم التعلننيم الإلكتروننني لط جنناءت هننذه الدراسننة لقينناس

 التعلم عن بعد من وجهة نظر معلمي الدراسات الاجتماعية.
 الدراسات السابقة:

جننرى الاطننلاع علننى الدراسننات السننابقة التنني تناولننت موضننوع الدراسننة ، وتننم ترتيبهننا مننن الأقنندم إلننى 
 الأحدث كما يلي:

 المندارس فني الثانوينة حلنةالمر  طلبنة تصنورات عنن الكشنف إلنى  (2121مقندادي) دراسنةهندفت 
 إلنى والتعنرف , ومسنتجداتها كوروننا أزمنة ظنل بعند فني عنن التعلنيم لاسنتخدام الأردن فني الحكومينة

 وفقنا فني الأردن بعند عنن التعلنيم اسنتخدام عنن الثانوينة المرحلنة طلبنة تصنورات فني الفنروق  دلالنة
(طالنب 167لدراسنة منن)وتكوننت عيننة ا, المسنحي الوصنفي المننهج اسنتخدام الجننس وتنم لمتغينر

 ازمنة ضنوء فني بعند عنن التعلنيم لاسنتخدام ايجابيناً  أثنراً  هنناك وطالبنة ، وأظهنرت نتنائج الدراسنة أن
 أفنراد تقنديرات في فروق  وجود وعدم .جدًا كبيرة وبدرجة اربد، قصبة تربية فيمدارس المستجدة كورنا
 .) اناث ، ذكور ( الجنس لمتغير وفقاً  ككل الأداة  متوسطات على العينة

( إلى الكشف عن فاعلية التعلم الإلكتروني في ظل جائحة 2121هدفت دراسة أبو شخيدم وآخرون)
كورونننا مننن وجهننة نظننر أعضنناء الهيئننة التدريسننية فنني جامعننة خضننوري، واسننتخدم البنناحثون المنننهج 

( عضننو هيئننة تنندريس فنني جامعننة خضننوري ممننن 51الوصنفي التحليلنني، وتكونننت عينننة الدراسننة مننن)
وا بالتنندريس خننلال فتننرة انتشننار فننايروس كورونننا مننن خننلال نظننام التعلننيم الإلكتروننني، وتننم إعننداد قننام

( فقنننرة موزعنننة علنننى أربنننع مجنننالات. كشنننفت نتنننائج الدراسنننة أن تقينننيم عيننننة 38اسنننتبيانة تكوننننت منننن)
 الدراسة لفاعلية التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا كان متوسطاً.

( دراسة هدفت إلى تقييم التعلم الإلكتروني بدراسنات معلومنات متمثلنةً فني 2121جرى السالمي  )أ  
مقننرر يننناقش مهننارات البحننث عننن المعلومننات، وتننناقش التجربننة مننن حيننث آليننة تحويننل المحاضننرات 
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والنندروس مننن الطريقننة التقليديننة إلننى الطريقننة الإلكترونيننة، وآليننة التواصننل بننين المعلننم والطلبننة خننلال 
بالإضنافة إلنى مناقشنات الندروس المختلفنة وآلينة التقينيم سنواء للتكناليف المقدمنة أو  الفصل الدراسني،

للامتحانات النصفية والنهائية. وتم اسنتخدام المننهج الوصنفي ، وأعند بطاقنة تحلينل محتنوى واسنتبانة 
 قبنل منن الإنترننت فني البحنث اسنتراتيجيات مقنرر طنرح تجربنة أنكنأدوات دراسنة. وأظهنرت النتنائج 

 إلكترونينة بطريقنة المقنرر متطلبنات كنل تقنديم تنم إذ ناجحنة، تجربنة تعند المعلومنات راسناتد قسنم
 بالتجربة. واستمتاعهم تجاوبهم الطلبة أبدى تحققت، كما المقرر أهداف وأن منظمة،

هيئنة  أعضناء اسنتخدام فني مؤتنة جامعنة تجربنة تقنويم إلنى (2121) العمنري  دراسنة وهندفت 
 تحند التني والصنعوبات نحنوه، (واتجاهناتهم Moodle) الإلكترونني مالنتعل إدارة نظنام التندريس

 منن الدراسنة عيننة التحليلني، وتكوننت الوصنفي المننهج الدراسنة واسنتخدمت .منن اسنتخدامه
 النظنام اسنتخدام منن كنل درجنة أن الدراسنة نتنائج أظهنرت تندريس، (عضنو هيئنة (532

 كاننت نحنوه الاتجاهنات وأن متوسنطة، بدرجنة جناءت منن اسنتخدامه تحند التني والمعوقنات
 ولصننالح الجنسننين، بننين النظننام اسننتخدام فنني دالننة إحصننائيا فروقًننا هننناك وأن إيجابيننة،

 رتبننتهم لمننن العلميننة، الرتبننة بحسننب فنني الاسننتخدام فروقًننا النتننائج أظهننرت كمننا .الإننناث
 ولصنالح الكلينة وننوع أسنتاذ، منن رتبنتهم منع مقارننة مشنارك وأسنتاذ مسناعد وأسنتاذ محاضنر

 الإنسانية. الكليات
( دراسة هدفت إلى معرفنة خطنة الاسنتجابة لتفشني Draissi, Yong, 2020وأجرى دريسي ويونغ )

( وتنفيننذ التعلننيم عننن بعنند فنني الجامعننات المغربيننة، واسننتخدمت الدراسننة منننهج COVID-19مننرض )
بيننة. جامعننات مغر  4( طالننب وطالبننة مننن 3111تحليننل المحتننوى، أن عينننة الدراسننة  تكونننت مننن) 

( يتحدى الجامعات لمواصنلة COVID-19ومن أهم نتائج الدراسة أن الأمر المقلق هو أن جائحة )
التغلننب علننى الصننعوبات التنني تواجننه كننل مننن الطننلاب وأعضنناء الهيئننة التدريسننية، وأهميننة الاسننتثمار 

 في البحث العلمي وجهودها المستمرة لاكتشاف لقاح فاعل له. 
راسننة هنندفت لتوضننيح طننرق تننأثير جائحننة كورونننا علننى إعننادة تشننكيل ( دYulia,2020أجننرى يوليننا )

الننتعلم فنني اندونيسننيا، حيننث شننرحت أنننواع واسننتراتيجيات الننتعلم التنني يسننتخدمها المدرسننون فنني العننالم 
عبننر الانترنننت بسننبب إغننلاق الجامعننات للحنند مننن جائحننة كورونننا الوبننائي، واسننتخدم الباحننث المنننهج 

( طالننب وطالبننة. ومننن أهننم  نتننائج الدراسننة أن هننناك 3811ة مننن )الوصننفي، وتكونننت عينننة الدراسنن
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سرعة عالية لتأثير وباء كورونا على نظام التعليم، حيث تراجع أسلوب التعليم الوجاهي لينتشنر بندلا 
مننه التعلنيم الإلكتروننني؛ كوننه يندعم الننتعلم منن المننزل وبالتننالي يقلنل اخنتلاط الأفننراد ببعضنهم ويقلننل 

وأن أهمية استخدام الاستراتيجيات المختلفة لزيادة مرونة التعلم وتحسينه من خلال  انتشار الفيروس،
 التعلم الإلكتروني.

مننرض  بسننب بعنند عننن التعلننيم توظيننف واقننع ( لمعرفننة2121الشننديفات) وهنندفت دراسننة
 فيهننا،وتم اسنتخدام المندارس منديري  نظننر وجهنة منن المفننرق  قصنبة مندارس فنني الكوروننا

 عينننة علننى توزيعهننا كنناداة لجمننع البيانننات،وتم اسننتخدام الاسننتبانه وتننم الوصننفي، المنننهج
 واقنع أن الدراسنة نتنائج وبيننت .المفنرق  قصنبة مندارس فني ومنديرة (منديراً 145منن) مكوننة

 قصنبة مندارس منديري  نظنر وجهننة منن الكوروننا منرض بسننب بعند عنن توظينف التعلنيم
 الجننس لمتغينر إحصنائية دلالنة ذات فنروق  وجنود أظهنرت و بدرجنة متوسنطة، جناء المفنرق 

 نظنر وجهنة منن الكوروننا منرض بعند بسنب عنن التعلنيم توظينف فني الإنناث لصنالح وذلنك
 المفرق. قصبة مدارس مديري 

بدراسنننة هننندفت إلنننى معرفنننة تنننأثير إغنننلاق الجامعنننات بسنننبب  (Sahu,2020) سننناهو وقنننام 
ي ووهننننننان فيننننننروس كورونننننننا علننننننى التعلننننننيم والصننننننحة العقليننننننة للطننننننلاب وهيئننننننة التنننننندريس، نشننننننأ فنننننن

الصنننننينية الفينننننروس التننننناجي الجديننننند، وقننننند انتشنننننر بسنننننرعة فننننني جمينننننع أنحننننناء العنننننالم، حينننننث قامنننننت 
عنننننندد كبيننننننر مننننننن الجامعننننننات بتأجيننننننل أو إلغنننننناء جميننننننع الأنشننننننطة الجامعيننننننة، واتخننننننذت الجامعننننننات 
تنننننندابير مكثفننننننة لحمايننننننة جميننننننع الطننننننلاب والمننننننوظفين مننننننن المننننننرض شننننننديد العنننننندوى، وقنننننند اشننننننارت 

ى الجامعنننننات تنفينننننذ القننننوانين لإبطننننناء انتشنننننار الفينننننروس، ويجنننننب أن يتلقنننننى نتننننائج الدراسنننننة أننننننه علننننن
الطننننننننلاب والموظفننننننننون معلومننننننننات منتظمننننننننة مننننننننن خننننننننلال البرينننننننند الإلكتروننننننننني، ويجننننننننب أن تكننننننننون 
صنننننحة الطنننننلاب والمنننننوظفين علنننننى رأس الأولوينننننات، ويجنننننب أن تكنننننون خننننندمات الاستشنننننارة متاحنننننة 

 .لدعم الصحة العقلية للطلاب
إلى الكشف عن فاعلية بيئنة النتعلم الإلكترونني فني تطنوير  (Aljaser,2019) هدفت دراسة الجاسر

التحصيل الأكاديمي الاتجاه نحو تعلم اللغة الإنجليزية لدى طلاب الصف الخامس الابتدائي. حينث 
تم تصميم بيئة النتعلم الإلكترونني وإعنداد اختبنار ومقيناس لتقينيم الاتجناه نحنو تعلنم اللغنة الإنجليزينة، 

يننق المنننهج شننبه التجريبنني علننى عينننة مننن طننلاب الصننف الخننامس. وأظهننرت نتننائج الدراسننة وتننم تطب
وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصنالح المجموعنة التجريبينة فني كنل منن اختبنار منا بعند التحصنيل 

 .ومقياس الاتجاه نحو تعلم اللغة الإنجليزية
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علم الإلكتروننني فنني الجامعننات ( دراسننة هنندفت لمعرفننة مسننتوى تجهيننز الننت2119أبننو سننماقة )وأجننرت 
( عضنو هيئنة 351الأردنية من وجهنة نظنر أعضناء هيئنة التندريس. وان عيننة الدراسنة تكوننت منن )

تدريس، تم استخدام الاستبانة كأداة دراسة. أظهرت النتائج إلى أن مستوى جاهزية التعلم الإلكتروني 
 تدريس كان مرتفعاً.في الجامعات الأردنية الرسمية من وجهة نظر أعضاء هيئة ال

( هندفت إلنى التعرينف بتقنينات النتعلم الإلكترونني المعاصنرة 2116دراسة العننزى وعبند العزينز )أما  
وأهميتها، ومجالات اسنتخدامها فني بنرامج إعنداد المعلنم، ومعرفنة واقنع توظيفهنا، يواجنه أعضناء هيئنة 

ترونني المعاصنرة. وقند تألفنت عيننة التدريس المعوقات التي تحد من توظيفهم فني تقنينات النتعلم الإلك
( عضنننو هيئنننة تننندريس، وتنننم اسنننتخدام الاسنننتبانة لقيننناس واقنننع ومعوقنننات توظينننف 112الدراسنننة منننن )

التقنيات الإلكترونية ببرنامج إعداد معلمات الرياضنيات، والمقابلنة الشخصنية. أظهنرت نتنائج الدراسنة 
فنننني التنننندريس الجننننامعي منخفضننننة،  أن واقننننع توظيننننف أعضنننناء هيئننننة التنننندريس للتقنيننننات الإلكترونيننننة

وأظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات تقديرات أعضاء هيئة التندريس لواقنع 
 ومعوقات توظيفهم للتقنيات الإلكترونية في التدريس الجامعي تعزى للمتغيرات الشخصية.

 التعقيب على الدرسات السابقة:
 قة في:اتفقت الدراسة مع الدراسات الساب 

( ودراسننة 2121اسننتخدام منننهج الدراسننة وهننو المنننهج الوصننفي التحليلنني كدراسننة السننالمي ) -
 (. Yulia,2020يوليا )

والمنهجية  النظري، الإطار في الدراسات هذه على الاطّلاع خلال من الاستفادة وتم -
 النتائج. ومناقشة المتبعة،

 ة تقننويم صننعوبات التعلننيم الإلكتروننني اثننناء واختلفنت الدراسننة عننن الدراسننات السننابقة بتناولهننا معرفن
 معرفجائحة كورونا من وجهة نظر معلمي الدراسات الاجتماعية  ، من خلال 

  اسننننتمرار التعلننننيم الإلكتروننننني ، وبيننننان صننننعوبات اسننننتخدام الننننتعلم الإلكتروننننني، ومعرفننننة تفاعننننل
 المعلمين والطلبة مع التعليم الإلكتروني.

  مشكلة الدراسة:
ثتان أن معلمي الدراسات الاجتماعية لديهم ضعف في صعوبات التقويم التربوي.وذلك لاحظت الباح

مننن ملاحظننات الباحثتننان أن معلمنني  وتكمننن مشننكلة الدراسننة مننن خننلال احتكنناكهم بالمينندان التربننوي،
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الدراسنننات الاجتماعينننة  يشنننكون منننن صنننعوبة التعامنننل منننع واقنننع التعلنننيم الالكترونننني وتقويمنننه لعننندم 
فية بتطبيقات الهواتف الذكية،كما أنهنن أبندين ملاحظناتهن حنول صنعوبات تقينيم النتعلم معرفتهن الكا

وأن التعلنيم الإلكترونني لنه دور فني تطنوير برامجهنا وعندم تنوفر  عن بعند وضنعف مخرجنات التعلنيم.
المعرفننة بشننكل كننافي وضننعف التواصننل بننين الطلبننة والمعلمننين ،ويجننب والإسننراع فنني الاسننتفادة مننن 

لعنننب التعلنننيم الإلكترونننني دورًا أساسنننيًا فننني إنجننناح العملينننة التعليمينننة، فتطنننور التكنولوجينننا يو تطبيقاتنننه 
وسرعة انتشار وسائل الاتصال الحديثة أتاحنت المجنال للطلبنة لتلقني تعلنيمهم بكنل سنهولة )الغرينب، 

2119.) 
ة تقنننوم إن الظنننروف التننني يمنننر بهنننا العنننالم كلنننه متمثلنننة بجائحنننة كوروننننا، جعلنننت المؤسسنننات التربويننن 

بنننالتحول للتعلنننيم الالكترونننني لضنننمان اسنننتمرارية عملينننة النننتعلم والتعلنننيم ، واسنننتخدام شنننبكة الانترننننت 
أن تجربننة الننتعلم (. Yulia,2020والهواتننف الذكيننة والحواسننيب فنني التواصننل عننن بعنند مننع الطلبننة )

ورونا.فنننأن الالكترونننني فننني الاردن هنننو تجربنننة حديثنننة نسنننبياً نظنننراً للظنننروف التننني فرضنننتها جائحنننة ك
الباحثتننان قننامن بننإجراء دراسننة تقويميننة لمعرفننة صننعوبات التعلننيم الالكتروننني مننن وجهننة نظننر معلمنني 

 الدراسات الاجتماعية.
 : اسئلة الدراسة

ما صعوبات تقويم  التعليم الالكتروني لطلبة المرحلة الاساسية من وجهة نظر معلمي الدراسات  1
 الاجتماعية؟

في صعوبات تقويم  التعليم  (α ≤ 0.05)حصائية عند مستوى هل توجد فروق ذات دلالة إ 2
تعزى  من وجهة نظر معلمي الدراسات الاجتماعيةالالكتروني لطلبة المرحلة الاساسية 
 لمتغيرات النوع الاجتماعي والخبرة؟

 أهمية الدراسة:
جديد يتعلنق بنالتقويم لهذه الدراسة أهمية نظرية لإثرائها المكتبة الأردنية والمكتبة العربية بأدب نظري 

الإلكتروننني، وأنهننا تعنند إضننافة علميننة إلننى مننا هننو موجننود مننن دراسننات حننول هننذا الموضوع.وللدراسننة 
أيضاً أهمية تطبيقية تتنأتى منن الكشنف عنن صنعوبات تقنويم التعلنيم الإلكترونني ، ويمكنن أن تسناهم 

والإمكانات المادينة والاتجاهنات  في تحسين أداء التعليم الإلكتروني، وتطوير الكوادر البشريةالنتائج 
في انتقاء أنماط التعليم المتبعة ووضع الخطط المستقبلية للتوجه للنتعلم عنن بعند كبنديل للنتعلم وجهناً 
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. فضنننلًا عنننن أن هنننذه الدراسنننة يمكنننن أن تكنننون بداينننة لننننوع جديننند منننن الدراسنننات التننني تتعلنننق لوجنننه
 بالاهتمام بالتعلم الالكتروني.

 :للدراسة المصطلحات الإجرائية
التقويم: هو عملية منهجية تقوم على أسس عملية وتتطلب جمع بيانات موضوعية وصادقة من 
مصادر متعددة باستخدام أدوات متنوعة في ضوء أهداف محددة بغرض التوصل إلى تقديرات كمية 
وأدلة وصفية يستند إليها في إصدار الأحكام بدقة وموضوعية على مدخلات ومخرجات أي نظام 

 (.2111ربوي، ومن ثم تحديد جوانب الضعف والقوة لاتخاذ قرارات مناسبة)سعادة وابراهيم،ت
توظيننننف أسننننلوب التعلننننيم باسننننتخدام البننننرامج التكنولوجيننننة وتجهيننننزات شننننبكات :" التعلننننيم الإلكتروننننني

المعلومننات عبننر الإنترنننت، معتمنندة علننى الاتصننالات متعننددة الاتجاهننات وتقننديم مننادة تعليميننة تهننتم 
تفاعلات بين المتعلمين وهيئة التدريس والخبرات والبرمجيات في أي وقت وبأي مكان". )الغريب، بال

2119 ،54) 
إجرائياً: هو قندرة المعلمنين والمعلمنات )عيننة الدراسنة( علنى مسنتوى  التعليم الإلكترونيوتعرف تقويم 

اد الدراسنة فني ضنوء الأداة وإتقنان علنى وفنق الدرجنة التني يحصنل عليهنا أفنر  التعليم الإلكتروننيتقويم 
 التي أعُدت لأغراض هذه الدراسة.

هننني فصنننيلة منننن الفيروسنننات التننني قننند تسنننبب المنننرض للحينننوان  (:19-فيـــروس كورونـــا )كوفيـــد 
والإنسان، وتسبب لدى الإنسان أمراضاً للجهاز التنفسي التي تتنراوح حندتها منن ننزلات البنرد الشنائعة 

منننة الشنننرق الأوسنننط التنفسنننية، والمتلازمنننة التنفسنننية الحنننادة إلنننى الأمنننراض الأشننند وخامنننة مثنننل متلاز 
 (.2019الوخيمة، ويتسم بسرعة الانتشار )منظمة الصحة العالمية،

 النوع الاجتماعي: تصنيف أفراد العينة إلى ذكور وإناث -
سنننوات،  11أقننل مننن  - 6سنننوات فأقننل،  5الخبننرة: تصنننيف أفننراد العينننة إلننى ثننلاث فئننات هنني:  -

 فأكثر.سنوات  11
 حدود الدراسة ومحدداتها:

في معلمي الدراسات الاجتماعية في مديرية تربية لواء وادي السير اقتصرت هذه الدراسة على 
في محافظة عمان. وتتحدد نتائج هذه الدراسة  2122-2121الفصل الدراسي الأول من العام 
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ه النتائج يقتصر على بمدى صدق أداة الدراسة وثباتها وموضوعية المحكمين. وإن تعميم هذ
 المجتمع الذي سحبت منه العينة والمجتمعات المماثلة له.

 الطريقة والإجراءات:
 . ثباتها و صدقها ودلالات واداتها وعينتها ومجتمعها منهجية الدراسة الجزء هذا يشمل

 منهجية الدراسة:
دام الاستبانة كأداة منهج البحث المستخدم في هذه الدراسة، هو المنهج الوصفي التحليلي باستخ

 لجمع البيانات
 الدراسة: مجتمع

تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي الدراسات الاجتماعية في مدارس لواء وادي السير والبالغ 
  ( معلم ومعلمة.311عددهم)

  : الدراسة عينة
ذلك %(، وب11تم اختيار عينة الدراسة بالاسلوب الطبقي العشوائي من مجتمع الدراسة وبنسبة)

 ( معلم ومعلمة.ويوضح  الجدول وصفاً لعينة الدراسة.31بلغت عينة الدراسة )
 وصف عينة الراسة وفقاً لمتغيري النوع الاجتماعي والخبرة (1الجدول)

 المجموع الخبرة النوع الاجتماعي

 سنوات فأكثر 10 سنوات 10أقل من  - 6 سنوات فأقل 5

 9 4 2 3 ذكر

 21 11 7 3 أنثى

 31 15 9 6 عالمجمو 

 أداة الدراسة:
( فقنرة، واعتمندت الباحثتنان مقيناس خماسني 26لتحقيق أهداف هذه الدراسة تكونت أداة الدراسة منن )

وتم توجيهها لمعلمي الدراسات متدرج لبيان مستوى القيادة والادارة واداء المعلم اثناء التعليم عن بعد 
للنذين مارسنو التعلنيم الإلكترونني خنلال أزمنة جائحنة الاجتماعية فني مديرينة تربينة لنواء وادي السنير ا

 والرجوع الى الأدب النظري المتعلق بالتعليم الإلكتروني خلال أزمة انتشار جائحة كورونا. كورونا،



 2022                                    (5العدد)( 2المجلد)           مجله الفا للدراسات الإنسانية والعلمي
ISSN: 2788-7235                                                                       ISSN: 2788-7243

   

283 

 

 صدق أداة الدراسة:
( محكمنين منن ذوي الاختصناص والخبنرة 11جرى التحقق منن صندق الاسنتبانة بعند عرضنها علنى )

دريس في بعض الجامعات الأردنية، للحكم على مدى صلاحية الفقرات ودقة في المناهج وطرائق الت
%( مننن المحكمننين،ومن ثننم إجننراء 81صننياغتها.وجرى اختيننار الفقننرات التنني حصننلت علننى موافقننة )

 التعديلات اللازمة في ضوء ملاحظات المحكمين.
 ثبات أداة الدراسة:

الاختبار، إذ طُبقت الأداة على عينة من خارج جرى التحقق من ثبات الأداة بطريقة الاختبار وإعادة 
( معلنننم ومعلمنننة جنننرت ملاحظنننتهم منننرتين، بفاصنننل زمنننني بنننين 21عيننننة الدراسنننة، بلنننغ عننندد أفراهنننا )

التطبيقننين امننده اسننبوعان. وقنند تننم حسنناب معامننل إرتبنناط بيرسننون بننين التطبيقننين ومعامننل الاتسنناق 
 الداخلي.

 المعالجة الإحصائية:
لدراسة استخدمت المتوسطات الحسابية والانحرافنات المعيارينة، واسنتخدم تحلينل للإجابة عن سؤالي ا

التباين الأحادي بالنسبة لمتغير الننوع الاجتمناعي والخبنرة، واسنتخدم أيضناً اختبنار المقارننات للفنروق 
 باستخدام شيفيه  للمقارنة البعدية.

 ومناقشتها الدراسة نتائج
 :الآتي النحو على وذلك ومناقشتها، الدراسة إليها توصلت تيال للنتائج عرضاً  الجزء هذا يتناول

 ومناقشتها الأول بالسؤال المتعلقة النتائج  :أولاً 
ما صعوبات تقويم  التعليم الالكتروني لطلبة المرحلة الاساسية مـن وجهـة نظـر معلمـي الدراسـات 

 الاجتماعية؟
 الرتنب حنددت كمنا المعيارينة، نحرافاتوالا الحسابية المتوسطات حساب تم السؤال هذا عن للإجابة

 :الاتي المعيار الدراسة علىوقد اعتمدت  الدراسة. ودرجة التطبيق لمجالات
 منخفضة.  2.33-1من 
 متوسطة. 3.67-2.34من

  مرتفعة. 5- 3.68من 
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 زلياً تنا مرتبة الأداة لمجالات والترتيب المعيارية والدرجة والانحرافات الحسابية المتوسطات (2الجدول)

 درجة التطبيق الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الرتبة المجال
 متوسطة 0.76 3.64 1 المحتوى الإلكتروني
 متوسطة 0.75 3.66 2 أساليب التدريس

 مرتفعة 0.71 3.86 3 التقويم
 مرتفعة 0.74 3.72 الكلي

المرحلة الاساسية أن صعوبات تقويم  التعليم الالكتروني لطلبة   (2يتضح من الجدول )
في ضوء التعلم عن بعد من وجهة نظر معلمي الدراسات الاجتماعية في محافظة عمان جاءت 

(، وقد احتل 1.74( وانحراف معياري )3.72بدرجة متوسطة، إذ بلغ المتوسط الحسابي الكلي)
طة وبدرجة متوس (0.76) ( وانحراف معياري 3.64، بمتوسط حسابي ) المحتوى الإلكتروني مجال

وبدرجة (0.75) ( وانحراف معياري 3.66بمتوسط حسابي )أساليب التدريس ، يليه مجال 
وبدرجة مرتفعة. (0.71) ( وانحراف معياري 3.86بمتوسط حسابي )التقويم  يليه مجال  متوسطة،

معلمي  لدى العلاقات شيوعاً  أكثر العلاقات الإجتماعية والانسانية هو أن في السبب يعود وربما
ت الاجتماعية وأن معلمي هذا التخصص أكثر قرباً من الطلبة، لأن مادتهم تقوم على الدراسا

تكون أكثر ضبطاً لأن هذا  إشاعة هذه العلاقات، وكذلك فإن شخصية معلمي الدراسات الاجتماعية
  المادة تقوم على الضبط واتخاذ المواقف المنضبطة.

التعامل عبر الإنترنت والتي تظهر اهتمام المعلمين فمن خلال خبرة المعلم يقوم بتوجيه الطلبة بآلية 
بتوجيه الطلبة لكيفية التعامل مع الاساءة عبر الإنترنت وكيفية توجييهم للتفاعل مع أشخاص 

 قريبين وبعيدين، واهمية الحذر في التعامل مع كل ما يتوصل له الطالب عبر الإنترنت.
ب وجود بنية تحتية منن حواسنيب وهواتنف وبرمجينات وتعزى هذه النتيجة أن التعليم الإلكتروني يتطل

مجربة ومعتمدة في التعليم، وشراء برامج خاصة بالمدرسة لضمان اشتراك أكبر عدد منن الطلبنة فني 
التعليم الإلكتروني، ولأن التعليم الإلكتروني فُرض على المدارس بشكل مفاجئ نتيجة جائحة كوروننا 

 ة ضمن الإمكانات المتاحة وهي إمكانات جيدة .فقد كان المعلمين يتواصلون مع الطلب
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كما أظهرت النتائج أن هناك اهتمام كبير من قبل المعلمين على تدريب الطلبة وتشجيعهم على 
وحثهم على عدم تقبل الأفكار المُسيئة التي قد يتعرض لها الطلبة عبر التعليم الالكتروني الالتزام ب

 ة على احترام الآراء المختلفة.الإنترنت مع التركيز على تدريب الطلب
جائحننة كوروننا أثننرت التنني كشنفت أن  (Yulia,2020)وتتشنابه نتنائج هننذا السنؤال مننع نتنائج دراسننة 

على إعادة تشكيل التعليم في أندونيسيا، حيث تراجع أسلوب التعليم التقليندي لينتشنر بندلا مننه النتعلم 
لتننالي يقلننل اخننتلاط الأفننراد ببعضننهم، ويقلننل مننن خننلال الانترنننت لكونننه ينندعم الننتعلم مننن المنننزل وبا

تجربنة الانتقنال منن التني كشنفت أن  (Basilaia, Kvavadze, 2020)انتشنار الفينروس، ودراسنة 
التعلنيم فني المندراس إلنى التعلنيم عبنر الانترننت خنلال انتشنار وبناء فينروس كوروننا فني جورجينا كننان 

اكتسنبها المعلمنون والطنلاب وإدارة المدرسنة فني  ناجحا، ويمكن الاستفادة منن النظنام والمهنارات التني
فتننرة مننا بعنند الوبنناء فنني حننالات مختلفننة مثننل ذوي الاحتياجننات الخاصننة الننذين هننم بحاجننة لسنناعات 
اضافية، أو من خلال زيادة فاعلينة التندريس الجمناعي أو زينادة الاسنتقلالية لندى الطالنب والحصنول 

 على مهارات جديدة. 

 :الآتي النحو على كانت فقد مجال كل بفقرات يتعلق وفيما 
 المجال الاول : المحتوى الإلكتروني 

 هذه لفقرات التطبيق ودرجة الرتبة وتحديد المعيارية، والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب تم
 .ذلك (يوضح3 ( والجدول المجال

 لكترونيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال المحتوى الإ (:3جدول)

الر
المتوسط  الفقرة قم

 الحسابي
الانحراف 
 درجة التطبيق المعياري 

1.  
يخدم المحتوى الالكتروني مبدأ التنوع بين الطلبة 

 ويراعي اختلافهم
 مرتفعة 1.65 3.71

2.  
أستطيع خلق جو من المشاركة والمنافسة بين طلبتي 

 حتى وهم يتلقون التعليم عن بعد
 مرتفعة 1.71 3.71

3.  
ية الحوار والتواصل بين المعلم والطلبة اثناء مدى فاعل

 عملية التعلم عن بعد
 مرتفعة 1.74 3.69

4.  
مدى أمكانية غرس القيم والمبادئ والاتجاهات 

الصحيحة في نفوس الطلبة اثناء عملية التعلم عن 
 بعد

 متوسطة 1.81 3.66
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5.  
يشتمل المحتوى الالكتروني للمواد على فيديوهات 

 تقديمية ونصوص ورسوم وعروضة
 متوسطة 1.74 3.66

 متوسطة 1.74 3.65 المحتوى الالكتروني للمواد متاح لطلبتي في أي وقت  .6

المحتوى الالكتروني للمواد على المنصة التعليمية   .7
 شامل ووافي

 متوسطة 1.71 3.62

سهولة عرض المحتوى التعليمي والمواد المساعدة   .8
 ترونيواجراء التجارب من خلال نظام التعلم الالك

 متوسطة 1.68 3.61

9.  
أستطيع المشاركة من خلال المنصة 

 بإضافة مواد داعمة لتعلم طلبتي  التعليمية
 متوسطة 1.85 3.59

10.  
يشتمل المحتوى الالكتروني للمواد على تمارين 

 وأنشطة كافية لتعلم الطلبة
 متوسطة 1.95 3.52

 متوسطة 0.76 3.64 الدرجة الكلية

 بنين منا قند تراوحنت المجنال هنذا لفقنرات الحسنابية المتوسنطات أن (4) الجندول منن يتضنح
( 1.76معيناري) ( وبنانحراف3.64) المجنال لهنذا الحسنابي المتوسنط كنان (، وقند3.71-3.52)

يخندم المحتنوى الالكترونني مبندأ التننوع :  تننص والتني (،15الفقنرة )  احتلنت وبدرجنة متوسنطة. وقند
 (3.71) حسابي بمتوسط المجال هذا في الأولى بالمرتبة تجاء ، فقد بين الطلبة ويراعي اختلافهم

مرتفعة،لأننه ينوفر المتعنة والتشنويق لندى المتعلمنين منن خنلال  وبدرجنة (1.65معيناري ) وانحنراف
يشنتمل علنى أن  تننص والتني (،11)  الفقنرة أمنا تنوفير الوقنت والجهند ومراعناة الفنروق الفردينة.

 الأخينرة بالمرتبنة جناءت فقند ، وأنشنطة كافينة لنتعلم الطلبنة المحتنوى الالكترونني للمنواد علنى تمنارين
 فهنذه متوسنطة، وبدرجنة( 1.95معيناري ) وانحنراف (3.52) حسنابي بمتوسنط المجنال هنذا ضنمن
منطقية لانها تعزز ثقة المتعلم بنفسه اثناء طرح السؤال وتعزز التفاعنل المسنتمر بنين المنتعلم  نتيجة

 وبنين التعلنيم الإلكترونني متوسنطاً فني بعنض التمنارين والأنشنطة. والمعلم ،ومما جعنل التفاعنل بيننهم
طننننرح أي تسنننناؤلات والطلننننب مننننن الطالننننب قننننراءة المحتننننوى التعليمنننني يزينننند مننننن قنننندرة الطلبننننة علننننى 

واستفسارات من خلال التعلم الإلكتروني، ومن خلال تفاعل الطلبة مع المحتوى التعليمي، والوصول 
ربية والتعليم أعدت منناهج محوسنبة فهني متاحنة كمنا أن هنناك الكثينر لأن وزارة التإليه في أي وقت.و 

 من المعلمين لهم قنوات يعرضوا عليها الدروس.

وتعزى هذه النتيجة إلى أن المدارس وجدت نفسها مجبرة على منع التدريس الوجاهي والتوجه للتعليم 
عليم الإلكتروني في عملية الإلكتروني، دون أن يكون هناك تدريب مسبق للمعلمين حول توظيف الت
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وأيضًا لم تعتمد المدارس من قبل .التعليم والتعلم، وكذلك الطلبة لم يتدربوا على التعليم الإلكتروني
برمجيات يُمكن توظيفها في التعليم الإلكتروني، مما دفع المعلمين إلى استخدام تطبيق الواتساب 

لطلبة وبعض المعلمات لم يكونوا واثقين من للتواصل مع الطلبة في بادئ الأمر، كما أن أهالي ا
 نتائج الاختبارات الإلكترونية، مما جعلهم لا يأخذون التعليم الإلكتروني بشكل جدي. 

 عبد الملك بجامعة الطالب استفادة ( ان درجة2118واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة المحمادي)
تروني كانت متوسطة، واتفقت مع دراسة أبو الالك التعليم نظام من استخدام جدة بمدينة العزيز

( أن تقييم عينة الدراسة لفاعلية التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا 2121شخيدم وآخرون)
 ,Basilaiaواتفقت أيضًا مع دراسة باسيلايا وكفافادزي )من وجهة نظرهم كان متوسطاً،

Kvavadze, 2020لتعليم التقليدي إلى التعليم عبر ( التي أظهرت النتائج أن الانتقال بين ا
الإنترنت كان ناجحا، كما يمكن الاستفادة من النظام الجديد والمهارات التي اكتسبها المعلمون 

( 2121الضالعي ) واتفقت الدراسة مع نتائج دراسة والطلاب وإدارة المدرسة في فترة ما بعد الوباء.
أن أساليب التدريس بالتجربة،و  واستمتاعهم متجاوبه أبدوا اعضاء هيئة التدريس أنالتي أظهرت 
واختلفت هذه النتيجة مع نتائج دراسة أبو سماقة ، ت إلى زيادة الاستقلالية للطالبالجديدة استند

( التي أظهرت نتائجها أن واقع توظيف أعضاء هيئة التدريس للتقنيات الإلكترونية في 2119)
 التدريس الجامعي منخفضة. 

 اليب تدريس التعليم الإلكتروني المجال الثاني: أس

 المجال هذه والدرجة لفقرات الرتبة وتحديد المعيارية، والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب تم
 .ذلك (يوضح 4 ( والجدول

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال أساليب تدريس التعليم الإلكتروني (4جدول )

 الفقرة الرقم
سط المتو 

 الحسابي
 درجة التطبيق الانحراف المعياري 

1.  
التنوع في الأنشطة والمهمات للمواد على المنصة 

 التعليمية يثير تفكير الطلبة ويساعدهم في التعلم
 مرتفعة 1.73 3.83

 مرتفعة 1.86 3.81التعلم عن بعد ساعد في مراعاة الفروق الفردية عند   .2
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 طلبتي

3.  
س المواد في تطور ساهم التعليم عن بُعد في تدري

 مهارة التعلم الذاتي عند طلبتي
 مرتفعة 1.98 3.76

4.  
أستطيع تعزيز طلبتي بشكل مستمر من خلال التعلم 

 عن بعد
 مرتفعة 1.74 3.76

5.  
التعلم عن بعد حدَ من فرصة تعلَم الطلبة تلقي الرأي 

 والرأي الآخر وقبول الاختلاف
 متوسطة 1.79 3.61

6.  
فرصة النقاش بين الطلبة حول التعلم عن بعد قللَ من 

 قضايا تهم الأمة
 متوسطة 1.42 3.19

 متوسطة 0.75 3.66 الدرجة الكلية

( 3.19-3.83) منا بنين المجنال تراوحنت لهنذا الحسنابية المتوسنطات أن (4الجندول) منن يتضنح
 ( ،وقند1.75( وبنانحراف معيناري)3.66) المجنال لهنذا الحسنابي المتوسنط وكنان وبدرجة متوسنطة 

التنوع في الأنشنطة والمهمنات للمنواد علنى المنصنة التعليمينة على:   تنص ( والتي21) الفقرة لتاحت
 حسابي بمتوسط المجال هذا في الأولى المرتبة جاءت ، فقديثير تفكير الطلبة ويساعدهم في التعلم 

. لأن التعلنننننيم الوجننننناهي ينننننوفر تفاعنننننل مباشنننننر علنننننى عكنننننس (1.73وانحنننننراف معيننننناري ) ( 3.83)
 (، والتي18) الفقرة أما كتروني وان التعليم والتنوع في انشطته يثير التفكير والابداع لدى الطلبة.الال

جاءت  ، فقدأن التعلم عن بعد قللَ من فرصة النقاش بين الطلبة حول قضايا تهم الأمة على: تنص
 يعزى  ربما(. و 1.42معياري) وانحراف (3.19) حسابي بمتوسط المجال هذا ضمن الأخيرة بالمرتبة

 و المعلنم التشنجيع علينه مسنؤولية منن يكنون  و المعلنم و المنتعلم بنين أن الحنوار يكنون  إلنى ذلنك
 المعلنم يقترحهنا أن يمكنن التني المختلفنة الأنشنطة خنلال منن النتعلم ننواتج عملينة لتحسنين اسنتغلاله

 والبصنر لسنمعا حاسنتي يركنز علنى الالكترونني المسنتمر والتعلنيم التقنويم خنلال عملينات من وكذلك
الطالنب يواجنه مشناكل ومعوقنات عنند دراسنة وأن  الحنواس لأننه قلنل منن المناقشنة والحنوار دون بقينة

كما تعزى هذه النتيجة إلى أن الكادر التعليمي في مدارس لواء وادي السير مدرب ، و المادة إلكترونياً 
لتواصننل عننن بعنند وكفايننات علننى التعلننيم وجهنناً لوجننه، فنني حننين يتطلننب التعلننيم الإلكتروننني كفايننات ا

 حاسوبية. 
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وتعزى هذه النتيجة إلى أن التعليم الإلكتروني أسلوب تربوي مستجد فرضته جائحة كورونا، وكل 
شيء في بداية التعامل معه يواجه صعوبة، ولكن بعد اكتساب الخبرة تتلاشي الصعوبات ويتم 

 ا يتناسب مع ظروف الطالب.تجاوز المعوقات، وبالتالي يتم تكييف التعليم الإلكتروني بم
وهذا يدل على اهتمام معلمي الدراسات الاجتماعية بغرس القيم والمبادئ والاهتمام بتعزيزها لدى 
الطلبة، وقد يعود ذلك كيفية مساعدة الابناء على التغلب على الضغوط النفسية لديهم  ويجب ان 

يين رقميين اذكياء عن طريق الوقت نعزز الثقافة الاعلاميه لديهم ويجب ان يكون طلبتنا مستهلك
الذي يمضوه امام الشاشات،وربما يعود لتشجيعهم على التفكير العقلاني والمنطقي ومساعدتهم على 

 فهم ما هو الواقع والخيال.

التني كشنفت أن  (Draissi, Yong, 2020)وتتشنابه نتنائج هنذا السنؤال منع نتنائج دراسنة كنل منن  
وتنفيذ التعليم عن بعد في الجامعنات المغربينة كنان يواجنه  COVID-19)الاستجابة لتفشي مرض )

 بعض الصعوبات والتحديات لكل من المعلم والطالب.

 المجال الثالث: تقويم التعليم الإلكتروني 

 هنذه والدرجنة لفقنرات الرتبنة وتحديد المعيارية، والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب تم
 .ذلك (يوضح 5 ( والجدول المجال

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الثاني تقويم التعليم الإلكتروني (5جدول )

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التطبيق

1.  
أستطيع تنظيم وقتي للتواصل مع الطلبة ضمن برنامج زمني 

 محدد مسبقاً 
 مرتفعة 1.68 4.33

 مرتفعة 1.74 4.24 لمواد التعليمية كان دون عوائق تذكرإرسال واستلام ا  .2

3.  
مدى توافر اجهزة ذكية وشبكة انترنت لدى الطلبة جميعهم 

 في جميع المناطق
 مرتفعة 1.73 4.13

 مرتفعة 1.77 4.11 أستطيع تقويم طلابي بشكل مستمر أثناء عملية تعلمهم  .4

 مرتفعة 1.65 3.98 بعد تلقيت التدريب المناسب للتعامل مع منصة التعلم عن  .5
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6.  
متابعة ادارة المدارس ووزارة التربية والتعليم لاجراءات 

 التدريس والتقويم الالكتروني
 مرتفعة 1.74 3.76

7.  
ترفع عملية التقويم من الرقابة الذاتية لدى طلبتي وتزيد من 

 قدرتهم على تحمل المسؤولية
 متوسطة 1.72 3.62

8.  
لبة من خلال استخدام مدى مصداقية ادوات التقييم للط

 تطبيقات التعلم الالكتروني
 متوسطة 1.66 3.55

9.  
شعورك بالرضا عن مستوى التعليم الذي حصل عليه الطلبة 

 اثناء جائحة كورونا
 متوسطة 1.68 3.53

10.  
يؤدي طلبتي اختباراتهم على المنصة التعليمية دون تدخل 

 الأهل
 متوسطة 1.69 3.51

 تفعةمر  0.71 3.86 الدرجة الكلية

( 3.51-4.33) منا بنين المجنال تراوحنت لهنذا الحسنابية المتوسنطات أن (5الجندول) منن يتضنح
 ( ،وقند1.71( وبنانحراف معيناري)3.85) المجنال لهنذا الحسنابي المتوسنط وكنان وبدرجنة مرتفعنة 

أسنتطيع تنظنيم وقتني للتواصنل منع الطلبنة ضنمن برننامج  علنى: " تننص ( والتني26) الفقنرة احتلنت
( وبنانحراف معيناري مقننداره  4.33" فنني المرتبنة الأولنى بمتوسنط حسننابي مقنداره ) د مسنبقاً زمنني محند

( بدرجنة مرتفعنة، إذ أن التعلننيم الالكترونني يخفننف منن الاعبنناء الموجهنة للمعلننم حينث أصننبح 1.68)
وم التعليم عملية بين المعلم والطالب ويقوم المعلم بشرح المادة ويطلب حل الواجبات لكنل منادة أو يقن

 الطلبة بعروض تقديمية تشرح المادة المطلوبة.

يؤدي طلبتي اختباراتهم علنى المنصنة التعليمينة دون على:  أن  تنص التي (2) الفقرة أكدته ما وهذا
 وانحنراف (3.51) حسنابي بمتوسنط المجنال هنذا ضنمن الأخينرة بالمرتبنة جناءت ، فقندتندخل الأهنل

ويم الالكتروننني أو بسننبب شننعور الاهننل ان التعلننيم ( بسننبب صننعوبة التعامننل مننع التقنن1.69معينناري)
الالكترونننني لنننم يحقنننق مخرجنننات تعليمينننة جيننندة وممنننا دفعهنننم لمسننناعدة أبننننائهم فننني الاختبنننارات وعننندم 

. وبينت النتائج أن مجنال تقنويم التعلنيم الالكترونني معرفتهم بطرق التعامل مع منصة التعلم عن بعد
 .في مدارس لواء وادي السير كان مرتفعاً 
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وتعننزى هننذه النتيجننة إلننى الطلبننة اليننوم لننديهم القنندرة علننى التعامننل  التكنولوجيننا بسننبب نظننام حينناتهم  
المعتمنند علننى الاجهننزة الذكيننة. الا أن التواصننل مننع الطلبننة عبننر وسننائل التواصننل الاجتمنناعي لا يعنند 

 وسيلة تعليمية متخصصة.

 ومناقشتها الثاني بالسؤال المتعلقة النتائج  :ثانياً 
تقــويم التعلــيم فــي صــعوبات  (α ≤ 0.05)ل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى هــ

الإلكتروني اثناء جائحة كورونا من وجهة نظر معلمي الدراسات الاجتماعية تعزى لمتغيرات النوع 
 الاجتماعي والخبرة؟

 النوع الاجتماعي: . أ
رافننات المعياريننة والاختبننار )ت( للأجابننة عننن هننذا السننؤال تننم اسننتخراج المتوسننطات الحسننابية والانح

 ( يوضح ذلك.6لعينتين مستقلتين، والجدول )
لاستجابات عينة الدراسة على الأداة عامة  واختبار )ت( المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (6الجدول)

 تنازلياً  مرتبة مجالاتها وعلى
المتوسط  العدد النوع الاجتماعي المجال

 الحسابي
الانحراف 

 لمعياري ا
 قيمة
 ت

مستوى 
 الدلالة

 المستوى 

 مرتفع 0.286 1.173 0.28 4.11 9 ذكور المحتوى 
  0.29 3.96 21 إناث

 مرتفع 0.507 0.666 0.34 4.12 9 ذكور الاساليب
  0.29 4.17 21 إناث

 مرتفع 0.065 1.866 0.22 3.96 9 ذكور التقويم
  0.41 3.83 21 إناث

 مرتفع 0.267 1.117 0.20 4.11 9 ذكور الكلي
  0.26 3.94 21 إناث
 (α ≤ 0.05)( عندم وجنود فنروق ذات دلالنة إحصنائية عنند مسنتوى الدلالنة 6يتضنح منن الجندول )

(، 0.26بمسنننتوى) 1.117تعننزى لمتغيننر الننننوع الاجتمنناعي علنننى الأداة عامننة، إذ بلغنننت قيمننة )ت( 
وى الدلالننة تعننزى لمتغيننر النننوع الاجتمنناعي عنندم وجننود فننروق ذات دلالننة إحصننائية عننند مسننت وكننذلك

علنى مجنالات الأداة. بالنسننبة للنتعلم الالكتروني،وهننذا يعنني ان كننلا الجنسنين متسنناويين فني التطبيننق 
للتعلنننيم الالكترونننني. وتبنننين ان السنننبب فننني ذلنننك ان كنننلا الجنسنننين اكملنننوا دراسنننتهم فننني المؤسسنننات 
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الالكتروني من المحاضرين أنفسهم والمؤسسات التعليمية التربوية ، وتلقوا التدريب نفسه على التعليم 
 نفسها، حيث أن الدورات التدريبية والتدريسية مختلطة في المؤسسات التعليمية للنوع الاجتماعي.

 الخبرة: . ب
للأجابننة عننن هننذا السننؤال تننم اسننتخراج المتوسننطات الحسننابية والانحرافننات المعياريننة والاختبننار )ت( 

 ( يوضح ذلك.7جدول )لعينتين مستقلتين وال
 لاستجابات عينة الدراسة على الأداة عامة وعلى واختبار )ت( المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (7جدول)

 تنازلياً  مرتبة مجالاتها
سنوات  10أكثر من  9سنوات ن= 10-6 6سنوات ن= 5لغاية  المجال

 15ن=
 30المجموع ن=

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ري المعيا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 1.73 4.13 1.74 4.16 1.74 4.12 1.73 4.12 المحتوى 
 1.81 3.49 1.81 3.49 1.79 3.51 1.81 3.49 الاساليب
 1.77 3.43 1.78 3.43 1.76 3.44 1.77 3.43 التقويم

 1.76 3.68 1.77 3.69 1.76 3.68 1.77 3.68 جماليالا
 نتائج تحليل التباين الاحاي لاستجابات عينة الدراسة وفقاً لمتغير الخبرة (8جدول )

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

 0.27. 1.321 0.107 2 214. بين المجموعات المحتوى 
   0.081 27 7.861 داخل المجموعات 
    29 8.175 المجموع 

 0.51 0.666 0.065 2 0.129 بين المجموعات الاساليب
   0.079 27 9.417 داخل المجموعات 
    29 9.546 المجموع 

 0.06 2.917 0.343 2 0.686 بين المجموعات التقويم
   0,118 27 11.441 داخل المجموعات 
    29 12.126 المجموع 

 0.06 2.877 0.158 2 0.316 بين المجموعات الاجمالي
   0.055 27 5.327 داخل المجموعات 
    29 5.643 المجموع 
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 (α ≤ 0.05)( عندم وجنود فنروق ذات دلالنة إحصنائية عنند مسنتوى الدلالنة 8يتضنح منن الجندول )
(، 1.16وبمسننننتوى دلالننننة ) 2.877تعننننزى لمتغيننننر الخبننننرة علننننى الأداة عامننننة، إذ بلغننننت قيمننننة )ف( 

تعزى لمتغير الخبرة  (α ≤ 0.05)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  وكذلك
علننى مجننالات الأداة.وربمننا يعننود عنندم وجننود فننروق الننى كننون ان أفننراد العينننة لننم يكونننوا دقيقننين فنني 

أفنراد العيننة لا يعينرون اهمينة لدقنة  اجاباتهم، وكانت اجابتهم عنادة منا تمينل النى الوسنط، وأن غالبينة
الاجابننة، لننذلك جنناءت معظننم اجننابتهم تتمركننز حننول الوسننط. حيننث تكننون اسننتجابتهم بسننبب كننونهم 
خننريجين مننن نفننس المؤسسننات التربويننة ، وقنند تكننون الاجابننات غيننر حقيقيننة وغيننر نابعننة مننن قناعننة 

ونيناً وعندم تحفينز النذكاء والتفكينر الطلبة يواجهوا مشاكل ومعوقات عند دراسنة المنادة إلكتر  شخصية،
 الابداعي.
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 التوصيات:

التعلنيم الالكترونني وكيفينة ضنبط الطلبنة أثنناء  فني تدريبينة المعلمنين والمعلمنات لندورات إخضاع .1
 المحاضرة وكيفية تقويم التعلم.

 .عمان محافظة في التعليم عن بعد إتباع في المؤثرة العوامل في تبحث مماثلة إجراء دراسات .2
 للتقويم الالكتروني. إجراء دراسات أخرى لمعرفة درجة ممارسة المعلمين والمعلمات .3
 تدريب المعلمين وتشجيعهم على الاتصال من خلال الصفحات الإلكترونية والبريد الإلكتروني. .4
 السعي نحو تطبيق التعليم عن بعد،وضرورة تفعيل التكنولوجيا في التدريس. .5
فعينل التعلننيم الإلكترونني ضننمن أسناليب تدريسننها وتشنجيع الطلبننة علنى إسننتخدام قينام المنندارس بت .6

 التعلم عن بعد لأنه يعتبر من أهم طرائق التدريس الحديثة في العالم كله.
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 المصادر والمراجع

 المراجع العربية:

ردنية الرسمية مـن مستوى جاهزية التعليم الإلكتروني في الجامعات الأ ، 2119أبو سماقة، هدى، 
 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة آل البيت، الأردن.وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 – القضـايا– المفهوم – الالكتروني التعلم – التعلم في جديدة (.رؤية2115حسنين) ،حسن زيتون 
 ،الرياض:الدار الصوتية للتربية. التقويم – التطبيق

 ،القاهرة:عالم الكتب.كفايات المعلم للتعليم عبر الشبكات تطوير(.2111زين الدين،محمد)

، التعلنننيم الإلكترونننني فننني دراسنننات المعلومنننات: تقينننيم تجربنننة قسنننم دراسنننات 2121السنننالمي، جمنننال، 
 .14-1(، 9)2، مجلة دراسات المعلومات والتكنولوجياالمعلومات بجامعة السلطان قابوس، 

 ،عمان:دار الفكر.منهج المدرسي المعاصرال(. 2111سعادة،جودت وابراهيم،عبدالله)

 قصبة مدارس في الكورونا مرض بسب بعد عن التعليم توظيف واقع (.2121منيرة) الشديفات،

-185 (، 19ع ) العلمـي، للنشـر العربيـة المجلـة .فيهنا المندارس منديري  نظنر وجهنة منن المفنرق 
217. 

 اهرة:دار الفكر العربي.،الق1، طتكنولوجيا التعليم الالكتروني(.2118عزمي،نبيل )

 الإلكترونني النتعلم إدارة نظنام اسنتخدام فني مؤتنة جامعنة تجربنة (.تقنويم2121عمنر) العمنري،
Moodle   .141-129(،2)16التربوية، العلوم في الأردنية مجلة. 

 بعند عنن التعلنيم وأهنداف (.خصنائص2119علني ) وعلينان، عثمنان ، طرشنون  و جويندة ، عمينرة
 للآداب العربية المجلة ، العربية الدول بعض تجارب مقارنة عن دراسة – نيالالكترو  والتعليم

 .  6العدد ، الإنسانية والدراسات



 2022                                    (5العدد)( 2المجلد)           مجله الفا للدراسات الإنسانية والعلمي
ISSN: 2788-7235                                                                       ISSN: 2788-7243

   

296 

 

، واقننع توظيننف تقنيننات الننتعلم الإلكترونننى فننى برنننامج 2116العنننزى، تغرينند وعبنند العزيننز، أسننامة، 
جلــة تربويــات مإعننداد معلمننات الرياضننيات بجامعننة الملننك خالنند بالمملكننة العربيننة السننعودية، 

 .239-198(، 11)19، الرياضيات

 ،القاهرة:عالم الكتب.التعليم الالكتروني من التطبيق الى الاحتراف (.2119الغريب،زاهر)

تحنننننديات النننننتعلم الالكترونننننني التننننني تواجنننننه اعضننننناء الهيئنننننة  (.2113القضاة،يوسنننننف ومقابلة،بسنننننام)
 .(3)19، مجلة المنارةالتدريسية في الجامعات الاردنية الخاصة، 

 لاستخدام الأردن في الحكومية المدارس في الثانوية المرحلة طلبة (. تصورات2121مقدادي،أحمد)
 (.19)1،المجلة العربية للنشر العلميومستجداتها، كورونا أزمة ظل بعد في عن التعليم

 (.19-، فيروس كورونا )كوفيد2119موقع منظمة الصحة العالمية، 
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