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 لضغوط النفسيّة وعلاقتها بالصّلابة النفسيّة لدى معلمي المرحلة الثانويّة في محافظة رام الله والبيرةا
 في ظل جائحة كورونا

 نةعلاو ر ابمعزوز ج أ.ن.لطفية عارف ابراريم غريل                   أ.
2021 

 ملخص
وعلاقتها بالصّلابة النفسيّة لدى معلمي  هدفت الدراسة التعرّف إلى مستوى الضغوط النفسيّة

المرحلة الثانويّة في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة 
( 314)رسة على عيّنة حجمها داالاستخدم الباحثان المنهج الوصفي الارتباطي، حيث وطبق مقياسي 

مستوى الضغوط  أظهرت النتائج أنيّة في محافظة رام الله والبيرة. معلماً ومعلمة من معلمي المرحلة الثانو 
النفسيّة لدى معلمي المرحلة الثانويّة في محافظة رام الله والبيرة كان متوسطاً، وبينت النتائج أن مستوى 

ى الضغوط النفسيّة لدكان مرتفعاً. وأظهرت النتائج عدم وجود فروق في ن ميالصّلابة النفسيّة لدى المعل
تعزى لمتغيّر الجنس في  معلمي المرحلة الثانويّة في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا

، وكانت وجود فروق في مجالات )الفسيولوجي، والوظيفي(المجالات )المعرفي، والاجتماعي، والنفسي(، و 
دى معلمي المرحلة وأظهرت النتائج عدم وجود فروق في الضغوط النفسيّة ل لذكور.لصالح اق رو الف

 ، كماالثانويّة في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغيّري المؤهل العلمي، والتخصّص
الله والبيرة في ظل  امر  وأظهرت وجود فروق في الضغوط النفسيّة لدى معلمي المرحلة الثانويّة في محافظة

سنوات إلى أقل  11جميع المجالات  لصالح الفئة )من جائحة كورونا تعزى لمتغيّر سنوات الخبرة، في 
الصّلابة النفسيّة لدى معلمي المرحلة الثانويّة في سنة(، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق في  15من 

متغيّرات الجنس، والمؤهل العلمي، والتخصّص، ل زى محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا تع
، مجالي التحكم والتحدي تعزى لمتغيّر الجنسظهرت النتائج إلى وجود فروق في كذلك أ، سنوات الخبرةو 

بين الضغوط النفسيّة أنه لا يوجد علاقة ارتباط وأظهرت النتائج أيضاً  إذ جاءت الفروق لصالح الذكور،
 نا.والبيرة في ظل جائحة كورو ي المرحلة الثانويّة في محافظة رام الله لممعوالصّلابة النفسيّة لدى 
 جائحة كورونا. ،الضغوط النفسيّة، الصّلابة النفسيّةالكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

This study aims to learn about the psychological stress level in relation to 

psychological toughness y among secondary – level teachers in Ramallah and 

Al-Bireh governorate during Corona pandemic. The researcher uses the 

relational descriptive approach in order to apply the study’s two scales on a 

classified random sample of 314 secondary stage teachers in Ramallah and Al-

Bireh governorate in the school second semester of 2020/2021. The study’s 

results show that the level of psychological stress among the secondary- level 

teachers of Ramallah and Al-Bireh governorate is moderate, while the level of 

psychological toughness among these teachers is high. The study’s results reveal 

that in light of Corona pandemic, there are no differences of psychological stress 

among teachers which have to do with the variable of gender in the educational, 

social and psychological areas. However, there are physiological and functional 

differences in favor of males. The study’s results also show that during Corona 

pandemic, there are no differences of psychological stress among teachers which 

have to do with academic qualification and specialization. Moreover, the 

variable of years of teaching experience plays a role in psychological stress 

which affects all areas in favor of (10 to less than 15 years of experience).  The 

study’s results reveal that during Corona pandemic, there are no differences of 

psychological toughness among teachers which have to do with the variables of 

gender, in academic education, specialization, and years of experience. 

However, there are some differences in control and challenge areas due to 

gender variable in favor of males. Therefore, there is no relationship between 

psychological stress and psychological toughness among secondary- level 

teachers of Ramallah and Al- Bireh governorate in light of Corona pandemic.  

Key words: psychological stress, psychological toughness, Corona pandemic. 
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 المقدمة
ساليب ألى تعقيد إويعود ذلك  ،البعض على هذا العصر عصر القلق والضغوطات النفسيّة يطلق

والتطلعات  والأمانيكثيرة  فالأهدافسرية الضاغطة وبيئة العمل، وطبيعة الحياة، الحياة، والمواقف الأ
 ،والتناقضات ،راعاتبالصم زحننا نعيش في عصر يأحباطات والعوائق كثيرة، فلا شك ولكن الإ ،عالية

 .وتزداد فيه مطالب الحياة ،والمشكلات
من المؤكد أن خر ولكن لآلكن تختلف من شخص جميع حالة يتعرض لها ال تعد الضغوط النفسيّة

حسب خبراته في الحياة  خرلآ شخصن تأثير الضغط يختلف من لأبنفس الدرجة،  يتعرض لهاالجميع لا 
مليئة بالعقبات ناس إن حياة ال .الناس في طريقة إدراكهم لتلك الضغوطتلاف خلا، و والمجال المعرفي لديه

 دون تحقيق حولالتي تو ة، معنويّ و أ أو ضغوطات عمل، ة،اجتماعيّ  وة، أوالمشكلات سواءً كانت ماديّ 
كما جاء في الين وبويلس ( Seleyق والتوتر عليه. وأوضح سيلي )قلفتظهر علامات ال لحاجاته؛ الفرد
بأن تلك الضغوطات تمثل نكهة للإنسان في حياته  Allen & Boweles & Weber, 201) ر)يبوو 

ة المطلقة تأتي بعد الموت، وتعد الضغوط مجمل الانفعالات الرئيسة التي يعاني منها الأفراد في وأن الحريّ 
من المواضيع يّة فسلنفموضوع الضغوط ا   نفعالات الطبيعية التي تنشأ لديهممختلف الحياة ممثلة بكافة الا

ة على حياة الأفراد الشخصيّة والاجتماعية، وقد أجريت ذات الأهميّة في الحياة المعاصرة لما له آثار سلبيّ 
العديد من الدراسات بهدف تسليط الضوء على الضغوط النفسيّة التي يعاني منها أفراد المجتمع، وأن 

من الضغوط أثناء قيامهم  ن مستوى عالياً اجهو يو ث للضغوط النفسيّة هم المعلمين، حي أكثرهم تعرضاً 
( معلماً من أفراد العيّنة قرروا أن المصدر %79في دراسته أن ) (1998بعملهم. وقد أكد المشعان )

 .الرئيسي للضغوط في حياتهم ناشئ عن مهنة التعليم

ه الأمم عليز تكوتعد مهنة التعليم من المهن الهامّة في المجتمع، وخاصّةً أن قطاع التعليم تر 
ةً ة، في بناء أجيال المستقبل وخاصّ المعلم المحور الأساسي في العمليّة التعليميّ  عتبريحضارياً وتنموياً. و 

ة أكبر للمعلم في هذه المرحلة، مما يزيد الأعباء والمتطلبات معلمي المرحلة الثانويّة حيث تكون المسؤوليّ 
أن كثير من المعلمين لا يستطيعون ذلك، حيث يترتب لا إ ي،التي تحتاج منه لصبر واتزان وثبات انفعال

عليه آثار سلبية تعيق عطاءهم وكفاءاتهم. سيّما في الوقت الحالي ومنذ بداية جائحة كورونا التي تسببت 
دة بإغلاق المدارس وبأكبر انقطاع في نظم التعليم في التاريخ. مما ترتب على وجود أعباء ومطالب متعدّ 

 علمين والتي أثرت على دافعيتهم وعلاقاتهم الاجتماعية داخل الصف وخارجهالمق اتتُلقى على ع
 (.2015)سليمان، 

 من وحيوي  مهم عامل هي النفسيّة فالصّلابة ،يعد مفهوم الصّلابة النفسيّة من المفاهيم الحديثة
 يّةالنفس ةوالصح النفسي الأداء تحسين وهي عامل حاسم في النفس علم  مجال في الشخصيّة عوامل
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كوبازا  أعمال في واسع نحو السلوكات، وقد درس هذا العامل على على المحافظة وكذلك والبدنية،
(Kopasa) معرفة استهدفت والتي الدراسات من سلسلة خلال من لمفهوم الصّلابة توصّلت حيث 

 حيث ،ضغوطلل تعرضها رغم والجسمية النفسيّة بصحتها الأشخاص وراء احتفاظ تكمن المتغيّرات التي
 والبيئيّة النفسيّة المصادر كل استخدام على وقدرته بفاعليته الفرد عام لدى اعتقاد هي الصّلابة بأن تقول

 مشوّه، أو محرّف غير إدراكاً  الشاقة الضاغطة الحياة أحداث بفاعليّة ويواجه ويفسر يدرك كي المتاحة
 وهي أبعاد ثلاثة تتضمن وهي إيجابي نحو ىلع معها يتعايش ومنطقيّة وموضوعيّة بواقعيّة ويفسرها
 (.2014)أبو عون،  والتحدي والتحكم الالتزام

تعتبر الصّلابة النفسيّة مهمة في زيادة تفاؤل الفرد بمواجهة المشكلات والأزمات في الحياة، وتزيد 
بة النفسيّة لصلان لمن قدرته على التعايش مع الضغوط والنظر إليها بالتفاؤل بعيداً عن القلق والتوتر، كو 

قدرة على تخفيف الأحداث الضاغطة على صحة الفرد النفسيّة والجسميّة، مما ينمّي لديه عامل المرونة 
في المواجهة، إذ أن الأشخاص الذين يمتازون بالصّلابة النفسيّة يكون لديهم قدرة على مواجهة الضغوط 

 (. 2014أكثر من غيرهم )خنفر، 
معلمي المرحلة الثانويّة،  وتعاملهم مع خبرة االباحثان العمليّةع اقو  نوقد جاءت فكرة البحث م

الضغوط  النفسيّة وعلاقتها بالصّلابة النفسيّة لدى معلمي المرحلة الثانويّة  على الضوء إلقاءحيث تحاول 
م يدهحيث اختلاف آلية التواصل مع الطلاب، وتزو  في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا، من

مما يدفعهم في كثير غذية راجعة عن المواد الأساسية خصوصاً عن طريق الاتصال والتواصل عن بعد، تب
لطلاب الثانويّة لاستمرار العمليّة حلول المناسبة اللإيجاد  الاتجاهاتمن الأحيان للخوض في كافة 

المجتمع وهم معلمي  ية فمهمتسليط الضوء على هذه الفئة ال البحث في أهميّة تأتيومن هنا التربويّة، 
 المرحلة الثانويّة.

 مشكلة الدراسة وأسئلتها 2.1
يؤثر لما  ،أصبح استخدامه منتشراً في الآونة الأخيرة اً معاصر  اً مصطلح الضغوط النفسيّةتعدّ 

على الجوانب الانفعاليّة والجسديّة للفرد وفي عملية تفكيره، فتظهر علامات القلق وسرعة الاستثارة 
ة المتسارعة وما يترتب عليها ، وخاصة في ظل جائحة كورونا وفي ضوء المتغيّرات العالميّ ل لديهاعنفوالا
خاصةً. ومن خلال الاطلاع على العديد من الدراسات السابقة مثل على أداء المنظمات نعكاسات امن 

(، 2118) (، ودراسة السيد2118( ودراسة عميري )2015ودراسة حسن )، (2111البيرقدار )دراسة 
( الذين بينت دراساتهم بضرورة 2121عواد )( ودراسة 2119) ( ودراسة غليط2118ودراسة عميري )

ان في مهنة الباحثخلال عمل ومن  اجراء دراسات على الضغوط النفسية وعلاقتها بمتغيرات اخرى 
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عالية متمثلة  ةالتدريس، ومعايشتها للمعلمين، فقد لاحظت أن نسبة كبيرة منهم تعاني من ضغوط نفسيّ 
في )ضغوط البيئة المهنيّة والتنظيميّة، وضغوط عوامل البيئة الطبيعيّة، وضغوط الحياة في البيئة الأسريّة 
والاجتماعيّة(، وهذه الضغوط مجتمعة قد تسبب لهم ضغوطاً نفسيّة تؤثر على قدراتهم الشخصيّة 

رها والقدرة على مجابهتها وأسلوب دامصوتفاعلهم مع أنفسهم والآخرين. وهذا يتطلب تحديد الضغوط و 
(. وعليه فإن هذه الدراسة تسعى للكشف عن العلاقة بين الصّلابة النفسيّة 2115مقاومتها )سليمان، 

ومتغيّرات أخرى لدى معلمي المرحلة الثانويّة وعلاقتها بالضغوط المختلفة في ظل الأوضاع الاجتماعيّة 
 التي الصّلابة النفسيّة لأهميّةكما رأى الباحثان تسليط الضوء  ا،والاقتصاديّة والصحيّة التي يعيشونه

عراض أ  نّ أ (Seley) ويعتبر سيلي المعلمين،ة لدى يجابيّ تعمل على تنمية وتطوير السمات الشخصيّة الإ
ف عرّ (. ويُ 2018)علي،  ة وهدفها المحافظة على الكيان والحياةة للضغط عالميّ الاستجابة الفسيولوجيّ 

الضغوط النفسيّة باعتبارها إثارة العقل والجسد رداً  (2116)وفرح الوارد في رزق الله  (Shafeerشافير )
 ؛ فهي تؤثر في كيفية إدراك الفرد للأحداث الصادمة، وفي كيفية مواجهتهاعليها وضعلى مطلب مفر 

وبالتالي  ،ةايلحة للحياة والإثارة، فهي جزء حتمي من اويضيف بأن الضغوط موجودة دائماً وأنها خاصيّ 
في كل ما يتعلق بمتطلبات عمليّة التعليم  من خلال الشعور بالرضاة يجابيّ الإ والطاقةالثقة بالنفس  زيادة

وعلاقتها  والتعلم ومخرجاتها في هذه الظروف، لذلك وجدت من الضرورة تقصي مستوى الضغوط النفسيّة
الاجابة  على ما تقدم، تتلخص مشكلة الدراسة في  ءً بنابالصّلابة النفسيّة لدى معلمي المرحلة الثانويّة. 

 ئلة الآتية: سالاعن 
في ظل  : ما مستوى الضغوط النفسيّة لدى معلمي المرحلة الثانويّة في محافظة رام الله والبيرةالسؤال الول

 جائحة كورونا؟ 
ظة رام الله والبيرة في فامح: ما مستوى الصّلابة النفسيّة لدى معلمي المرحلة الثانويّة في السؤال الثاني

 ظل جائحة كورونا؟ 
: هل تختلف الضغوط النفسيّة لدى معلمي المرحلة الثانويّة في محافظة رام الله والبيرة في السؤال الثالث

 باختلاف متغيّر: )الجنس، المؤهل العلمي، التخصّص، سنوات الخبرة(؟ظل جائحة كورونا 
مرحلة الثانويّة في محافظة رام الله والبيرة في ة لدى معلمي السيّ لنفهل تختلف الصّلابة ا السؤال الرابع:

 ، المؤهل العلمي، التخصّص، سنوات الخبرة(؟ظل جائحة كورونا تُعزى لمتغيّر: )الجنس
 المرحلة معلمي لدى النفسيّة والصّلابة النفسيّة الضغوط بين ارتباط علاقة توجد هل: السؤال الخامس

 كورونا؟ جائحة ظل في والبيرة الله مرا محافظة في الثانويّة
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 فرضيات الدراسة 3.1
 كما سعت الدراسة لاختبار الفرضيّات الصفرية الآتية:

ـــى  باااين متوساااطات( α>05.: لا توجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائيّة عناااد مساااتوى الدّلالاااة )الفرضـــيّة الول
نااا تُعاازى ياارة فااي ظاال جائحااة كورو الب و لثانويّااة فااي محافظااة رام اللهالضااغوط النفساايّة لاادى معلمااي المرحلااة ا

 سنوات الخبرة.، و التخصّصو  ،المؤهل العلمي، و لمتغيّر الجنس
 متوسطات بين( α>05.: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة )ثانيةالفرضيّة ال

حة كورونا تُعزى جائظل حافظة رام الله والبيرة في الصّلابة النفسيّة لدى معلمي المرحلة الثانويّة في م
 سنوات الخبرة.، و التخصّصو  ،المؤهل العلمي، و يّر الجنسلمتغ

( بين الضغوط النفسيّة α>05.: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة )ثالثةالفرضيّة ال
 كورونا.حة جائظة رام الله والبيرة في ظل والصّلابة النفسيّة لدى معلمي المرحلة الثانويّة في محاف

 أهداف الدراسة

 سعت الدراسة إلى تحقيق الهداف الآتية:
مستوى الضغوط النفسيّة لدى معلمي المرحلة الثانويّة في محافظة رام الله والبيرة في ظل  . الكشف عن1

 جائحة كورونا. 
بيرة في ظل وال الثانويّة في محافظة رام الله. الكشف عن مستوى الصّلابة النفسيّة لدى معلمي المرحلة 2

 ونا.جائحة كور 
)الجنس، والمؤهل العلمي، والتخصّص، وسنوات الخبرة( على المتغيّرات، مثل: . معرفة دور بعض 3

 مستوى الضغوط النفسيّة لدى معلمي المرحلة الثانويّة في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا.
وسنوات الخبرة( على  هل العلمي، والتخصّص،لمؤ وا ض المتغيّرات، مثل: )الجنس،. معرفة دور بع4

 مستوى الصّلابة النفسيّة لدى معلمي المرحلة الثانويّة في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا.
ة في محافظة . الكشف عن العلاقة بين الضغوط النفسيّة والصّلابة النفسيّة لدى معلمي المرحلة الثانويّ 5

 ظل جائحة كورونا.في رة رام الله والبي



    Alpha Journal of Human and Studiesية                   والعلم الإنسانيةدراسات جلة ألفا للم

          (((Palestine-Jordan                 رن                                            ال -فلسطين

      )))))) ISSN: 2788-7243            ( 2المجلد) (4العدد )                            ISSN: 2788-7235 

 

166 

 أهميّة الدراسة
 تنبع أهميّة الدراسة من الناحيتين النظريّة والتطبيقيّة على النحو الآتي: 

ففي الأهميّة النظريّة تتمثل في ندرة الأبحاث والدراسات في حدود علم الباحثان التي اهتمت بدراسة 
محافظة رام الله  المرحلة الثانويّة في لميمع قتها بالصّلابة النفسيّة لدىمستوى الضغوط النفسيّة وعلا

والبيرة، وتسليط الضوء على حجم وطبيعة الضغوط النفسيّة والصّلابة النفسيّة لدى معلمي المرحلة الثانويّة 
حسّاسة ومهمة  في محافظة رام الله والبيرة، بالإضافة إلى إثراء المكتبة العربيّة بمرجع جديد يتناول فئة

كورونا، كما توفر الدراسة الحاليّة أداتان لقياس كل من لثانويّة في ظل جائحة ة ارحلوهي معلمي الم
الضغوط النفسيّة، والصّلابة النفسيّة عند المعلمين في ظل جائحة كورونا.     أما من الناحية التطبيقيّة، 

ء دراسات أخرى جرالإ يين والعاملين في هذا المجالفإن أهميّة الدراسة الحاليّة تتمثل في حث السيكولوج
مي المرحلة الثانويّة، ستمثل هذه الدراسة محاولة هادفة للمساهمة في توجيه وتوعية المجتمع حول معل

تجاه الضغوط التي يعاني منها معلمي المرحلة الثانويّة، والعمل على حل مشكلاتهم التربويّة والأكاديميّة 
ن الصّلابة النفسيّة على طبيعة العلاقة بي رّفلتعا. قد تفيد هذه الدراسة في افي ظل جائحة كورون

وأساليب مواجهة الضغوط في تصميم برامج تربويّة ونفسيّة يمكن أن تسهم في توجيه وإرشاد معلمي 
كن المرحلة الثانويّة نحو أساليب التصدي التي تتوافق مع قدراتهم الشخصيّة ومع بيئتهم الاجتماعية، ويم

لعمليات الإرشاد والعلاج النفسي للمعلمين الذين التخطيط ووضع البرامج في سة الاستفادة من نتائج الدرا
لا يبدون إدراكاً إيجابياً، وعقد ورشات للتخفيف من الضغوط النفسيّة التي يمر بها معلمي المرحلة الثانويّة 

 في المجتمع. وتوفير أخصائيّين نفسيّين للتخفيف والتكفّل بهذه الشريحة
 حدون الدراسة:

التابعين لمديريّة التربية والتعليم  تطبيق هذه الدراسة على معلمي مدارس المرحلة الثانويّةصر اقت
 م.2121/ 2121بمحافظة رام الله والبيرة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 

 :التعريفات الاصطلاحيّة والإجرائيّة لمصطلحات الدراسة
ة غير نوعيّة صادرة عن الإنسان لكي يتكيّف مع فسيولوجيّ بة تجا"هي بمثابة اس لضغوط النفسيّة:ا

(. وتعرّف الضغوط النفسيّة Sely, 1976: 10الظروف الداخليّة والخارجيّة التي تُحدث ألماً وسروراً" )
ام الله والبيرة على أداة إجرائياً بأنها: الدرجة التي حصل عليها معلمي المرحلة الثانويّة في محافظة ر 

 سة الحاليّة.فسيّة المطوّرة في الدراالنوط الضغ
هي مصدر من مصادر الشخصيّة الذاتيّة لمقاومة الآثار السلبيّة لضغط الحياة  الصّلابة النفسيّة:

د والتخفيف من آثارها على الصحة النفسيّة والجسميّة، بما يجعل الفرد يتقبل التغيّرات والمصاعب التي ق
(. وتعرف 2112والتحكّم )أبو حسين، ت على الالتزام والتحدي دران قيتعرض لها من خلال ما لديه م
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الصّلابة النفسيّة إجرائياً بأنها الدرجة التي حصل عليها معلمي المرحلة الثانويّة في محافظة رام الله والبيرة 
 على أداة الصّلابة النفسيّة المطورة في الدراسة الحاليّة.

عام وهو وباء ينتشر بين البشر في مساحة كبيرة بأنها الوباء ال (2121كما عرفها )علي،  حة كورونا:جائ
مثل قارة أو قد تتسع لتضم كافة أرجاء العالم، وهي جائحة عالميّة مستمرة حالياً لمرض فيروس كورونا 

فصيلة كبيرة من ( بأنه: 2121، الذي عرفته منظمة الصّحة العالميّة )2119( في عام19)كوفيد 
عتلالات، تتراوح بين نزلة البرد الشائعة والمتلازمة أن تسبب للبشر طيف من الاكن يم الفيروسات التي

 التنفسيّة الحادّة الوخيمة.
 الدراسات السابقة

تناول هذا الجزء عرضاً للدراسات السابقة ذات العلاقة التي أمكن التوصّل إليها من خلال مراجعة الإطار 
المحور الأوّل تناول رات الدراسة إلى ثلاث محاور: غيّ مت لنظري، وقد قُسّمت هذه الدراسات حسبا

الدراسات التي تتعلق بالضغوط النفسيّة، أمّا المحور الثاني فتناول الدراسات التي تتعلق بالصّلابة 
تغيّرين سواءً أكانت عربية أم النفسيّة، وأمّا المحور الثالث فتناول الدراسات التي بحثت في العلاقة بين الم

 بة من الأحدث إلى الأقدم.مرتة، أجنبي
 الدراسات السابقة المتعلقة بالضغوط النفسيّة 

( التعرّف إلى الضغوط النفسيّة والمهنيّة لدى العاملين في 2121هدفت دراسة دويكات )
، والمؤهل العلمي، وسنوات مؤسّسات التربية الخاصّة في شمال الضفة الغربية، ودور متغيّرات: )الجنس

( من العاملين 71اد عيّنة الدراسة، على عيّنة قوامها )خصّص الأكاديمي( في استجابات أفر الخبرة، والت
في هذه المؤسسات. وقد أشارت النتائج إلى أن مستوى الضغوط النفسيّة والمهنيّة كانت مرتفعة لدى 

متغيّرات روق في الضغوط دالة إحصائياً في أي من العاملين في مؤسسات التربية الخاصة، ولم تكن الف
 )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، والتخصّص الأكاديمي(.

( التعرّف إلى الضغوط النفسيّة وعلاقتها بفعاليّة الذات لدى معلمي 2119وسعت دراسة إبراهيم )
كل من الضغوط النفسيّة وفعاليّة المرحلة الثانويّة بولاية الخرطوم، والكشف عن الفروق في مستويات 

لدى المعلمين التي تعزى لمتغيّرات )الجنس، والخبرة، والحالة الاجتماعية، والتخصّص، والمؤهل الذات 
العلمي الأساسي، والمؤهل التربوي الإضافي، والتدريب(، حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي 

، ولجمع البيانات تم اختيارهم بطريقة العيّنة العشوائيّةمعلماً ومعلمةً  942الارتباطي، وبلغ حجم العيّنة 
من أفراد العيّنة استخدم الباحث مقياس الضغوط النفسيّة للمعلمين ومقياس فاعليّة الذات، وقد أظهرت 
نتائج البحث ارتفاع مستوى كل من الضغوط النفسيّة وفاعليّة الذات، وعدم وجود فروق ذات دلالة 

ات )الجنس، وسنوات الخبرة، والحالة النفسيّة وفاعليّة الذات وكل من متغيّر إحصائيّة بين الضغوط 
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الاجتماعية، والمؤهل الأساسي، والتدريب(، كما أظهرت النتائج فروق ذات دلالة إحصائيّة بين الضغوط 
 النفسيّة وفاعليّة الذات وكل من متغيّرات )التخصّص، والمؤهل التربوي الإضافي(.

ى مستوى الضغوط النفسيّة وعلاقتها ( التعرّف إل2119س، وقزقازة، وكنعان، )وحاولت دراسة لوي
بالأداء المهاري لفعاليّة الوثب العالي لدى طلبة كلية التربية الرياضيّة في جامعة اليرموك، استخدم 

دم ( طالباً وطالبةً، واستخ114الباحثون المنهج الوصفي بصورته المسحيّة، وتكونت عيّنة الدراسة من )
ظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الضغوط النفسيّة التي يتعرض لها الباحثون مقياس الضغوط النفسيّة، وأ

طلبة كليّة التربية الرياضيّة جاءت بمستوى مرتفع، ولا يوجد تأثير لمتغيّر الجنس على مستوى الضغوط 
لضغوط النفسيّة والأداء المهاري النفسيّة في مجالي الدراسة والأداء ككل، وأن هناك علاقة سلبيّة بين ا

 ة الوثب العالي لدى طلبة كليّة التربية الرياضيّة في جامعة اليرموك.لفعاليّ 
( إلى الكشف عن مستوى الضغوط النفسيّة لدى المعلمين، وفحص 2117وهدفت دراسة قريطع )

لكشف عن العلاقة الفروق بين متوسطات الضغوط النفسيّة، في ضوء بعض المتغيّرات، بالإضافة إلى ا
( معلماً ومعلمةً تم 371الرضا عن الحياة لديهم، وتكونت عيّنة الدراسة من )بين الضغوط النفسيّة و 

اختيارهم عشوائياً، واستخدم الباحث مقياس الضغوط النفسيّة والرضا عن الحياة، وأشارت نتائج الدراسة 
كما أشارت النتائج إلى أن الضغوط  إلى وجود مستوى متوسط من الضغوط النفسيّة لدى المعلمين،

سيّة لدى الذكور أعلى منها لدى الإناث، ولدى ذوي الخبرة القصيرة أعلى منها لدى ذوي الخبرة النف
 الطويلة، ولم يظهر فرق دال إحصائياً في الضغوط النفسيّة يعزى إلى الحالة الاجتماعية.

ة التي تواجه طلبة جامعة البلقان ( التعرّف على الضغوط النفسيّ 2117وسعت دراسة عرنكي )
طالبةً موزعين على  172طالباً و 198يقيّة وعلاقتها ببعض المتغيّرات، وتكونت عيّنة الدراسة من التطب

ثلاث كليّات وخمسة مستويات من السّنة الأولى حتى السنة الخامسة، واستخدم الباحث استبانة للضغوط 
توسطاً، كما وأظهرت غوط النفسيّة التي يعاني منها الطلبة مالنفسيّة، وأظهرت النتائج أن مستوى الض

النتائج فروق ذات دلالة إحصائيّة بالنسبة لمتغيّر الجنس لصالح الإناث، ووجود فروق ذات دلالة 
إحصائيّة بالنسبة لمتغيّر التخصّص لصالح الكليّات العلميّة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائيّة بالنسبة 

 الدراسي لصالح السنة الرابعة.  لمتغيّر المستوى 
( معرفة مستوى الضغوط النفسيّة لدى معلمات أطفال اضطراب 2115دراسة حسن ) وحاولت

التّوحد بمراكز التّوحد بولاية الخرطوم، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، ولجمع البيانات 
 41معلمة، شارك منهن  46الكلي  استخدمت مقياس الضغوط النفسيّة للمعلمين، بلغ مجتمع البحث

عيّنة للدراسة تم اختيارهن بالطريقة العشوائيّة، وقد أظهرت النتائج أن الضغوط النفسيّة لدى معلمة ك
معلمات أطفال اضطراب التوحد بمحليّة الخرطوم تتسم بالارتفاع، وتوجد فروق ذات دلالة إحصائيّة في 
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(، 29-21العمريّة )توحد تبعاً لمتغيّر العمر لصالح الفئة الضغوط النفسيّة لمعلمات أطفال اضطراب ال
وتوجد فروق ذات دلالة إحصائيّة في الضغوط النفسيّة تبعاً لمتغيّر المؤهل الأكاديمي وذلك لصالح 

 المستوى الأكاديمي الجامعي.
( إلى الكشف عن مستوى متوسط للضغوط النفسيّة Labrague، 2113وهدفت دراسة لابريجوا )

وجيّة بين الطلبة الفلبينيين في المدارس الحكوميّة من خلال ستجابة النفسيّة والاجتماعيّة والفسيولوالا
دراسة التمريض والتدريب، حيث هناك أدلّة تتعلق بالضغوط النفسيّة لطلبة التمريض يزداد حول العالم، 

ين الذين التحقوا بالمدارس يفي حين أن قليل من الدراسات تقيّم الضغوط النفسيّة لدى الطلبة الفلبين
( طالباً من الذين التحقوا ببرنامج التمريض، وقد جُمعت البيانات 61قد أجريت الدراسة على )الحكومية، و 

عن طريق مقياس الضغوط النفسيّة ومقياس الاستجابة النفسيّة والاجتماعية والفسيولوجية، وأظهرت نتائج 
وفسيولوجية جيدة؛ الضغوط، ولديهم صحة نفسيّة واجتماعية  نالدراسة أن طلبة التمريض لديهم مستوى م

إذ بينت النتائج أن الضغوط تنشأ لديهم من الواجبات والعبء الزائد، وأن مستوى الضغوط يقل طبقاً 
 لسنوات الدراسة.
إلى تحديد مستوى الضغوط لدى مدراء المدارس  ( ,2011Boyland) نديلادراسة بو  وسعت

ت لمواجهة تلك الضغوط من وجهة نظر المدراء، إنديانا الأمريكية، ووضع الاستراتيجيا ةالابتدائية في ولاي
ومساعدة القيادات التربويّة لوضع خطط ناجحة لإدارة الضغوط والتعامل معها بفاعليّة في مواقف 

ياس قخدم م( مديراً من مختلف الولاية، وقد استُ 193الضغوط العالية الخاص بهم، وشملت العيّنة على )
 ن المدراء يعانون من مستويات متوسطة من الضغوط النفسيّة، وأنّ الضغوط النفسيّة، وأظهرت النتائج أ

ة في أن ضغوط العمل لها مردود سلبي على صحتهم، وأن مديري المناطق الحضريّ  ا( منهم أبدو 69%)
عاماً  (25هم لأكثر من )تالولاية سجلوا أعلى معدلات في مستوى الضغوط، وأن المدراء الذين مارسوا مهن

 ت في مستوى ضغوط العمل.سجلوا أقل درجا
 الدراسات السابقة المتعلقة بالصّلابة النفسيّة 2.2.2

( إلى التعرّف على مستوى الصّلابة النفسيّة ودافعيّة الإنجاز لدى 2119هدفت دراسة المطيري )
تحقق لابة النفسيّة والدافعيّة للإنجاز واللصّ معلمات رياض الأطفال في دولة الكويت، ومعرفة العلاقة بين ا

من الفروق بين متوسطي الصّلابة النفسيّة وفقاً للخبرة التدريسيّة والمنطقة التعليميّة، والتحقّق من الفروق 
بين متوسطي الدافعيّة للإنجاز وفقاً للخبرة التدريسيّة والمنطقة التعليميّة ولتحقيق هذه الأهداف استخدمت 

( معلمة من جميع محافظات دولة الكويت، 318منهج الارتباطي، وبلغت عيّنة الدراسة )الالباحثة 
واستخدمت الباحثة خلال هذه الدراسة مقياس الصّلابة النفسيّة ومقياس الدافعيّة للإنجاز، وأشارت نتائج 

اسة أيضاً در الدراسة إلى أن مستوى الصّلابة النفسيّة لدى معلمات رياض الأطفال متوسط، وتوصّلت ال
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ة بين متوسطات الصّلابة النفسيّة ببعدي التحكّم والتّحدي والدرجة الكليّة لوجود فروق ذات دلالة إحصائيّ 
تُعزى لمتغيّر المنطقة التعليميّة،  وبيّنت الدراسة وجود علاقة ارتباطيّة موجبة بين  -عدا بعد الالتزام –

فعيّة للإنجاز أبعادهما، عدا بعد الطموح بمقياس الدا خلمقياسي الدراسة بالدرجة الكليّة للمقياسين ودا
ارتبط فقط ببعد التحكم بمقياس الصّلابة النفسيّة، ولم تصل مع باقي أبعاد الصّلابة النفسيّة والدرجة 

 الكليّة لدرجة الدلالة الإحصائيّة.
ين صي( إلى التعرّف على مستوى الاحتراق النفسي لدى الاختصا2118وسعت دراسة الزيد )

عام والتعليم النوعي بدولة الكويت ومستوى الصّلابة النفسيّة لديهم النفسيين في كل من مدارس التعليم ال
والتحقق من دلالة الفروق بين مستويات بعض المتغيّرات الديمغرافيّة في متغيّرات الاحتراق النفسي 

ن النفسيّين الذكور والإناث في ي( من الاختصاصيّ 231والصّلابة النفسيّة. وقد شملت عيّنة الدراسة )
لتعليم العام والنوعي في جميع محافظات دولة الكويت الست، وفي المراحل الدراسيّة )الابتدائي، مدارس ا

. تم استخدام العيّنة العنقوديّة العشوائيّة في اختيار 2116/2117والمتوسط، والثانوي( للعام الدراسي 
لى عيّنة الدراسة. وأوضحت مقياس الصّلابة النفسيّة لعماد مخيمر ع: المدارس، وتم تطبيق أداتي الدراسة

نتائج الدراسة أن مستوى الصّلابة النفسيّة لدى أفراد العيّنة كان مرتفعاً، وأظهرت الدراسة وجود علاقة 
ة يّ سالبة بين الاحتراق النفسي والصّلابة النفسيّة. وتوصّلت الدراسة أيضاً لوجود فروق ذات دلالة إحصائ

بة النفسيّة تبعاً لمتغيّرات الجنس والفئة العمرية، في حين لم يتم في متغيّرات الاحتراق النفسي والصّلا
التوصل لفروق ذات دلالة إحصائيّة في الاحتراق النفسي والصّلابة النفسيّة تبعاً لمتغيّرات الحالة 

يمي. الصّلابة النفسيّة تبعاً للمؤهل التعل رالاجتماعية والمرحلة الدراسية، بينما كانت الفروق دالة في متغيّ 
ولم تظهر فروق دالة في كل من الاحتراق النفسي والصّلابة النفسيّة وفقا لمتغيّرات نوع التعليم وفئة 

 الطالب.
( تقصي فعاليّة برنامج إرشادي انتقائي لتحسين الصّلابة النفسيّة 2118وحاولت دراسة نصر )
( من 41عيّنة الدراسة من )لمات التعليم الثانوي الأزهري. وتكونت معلخفض الضغوط المهنيّة لدى 

معلمات المرحلة الثانويّة الأزهرية بشبين الكوم، والذين تم توزيعهم بشكل عشوائي إلى مجموعتين تجريبية 
ة يّ ( معلمة. وقد تم التكافؤ بين أفراد العيّنة من حيث الصّلابة النفس21وضابطة قوام كل مجموعة منهما )

امت الباحثة بتصميم مقياسي الصّلابة النفسيّة والضغوط المهنيّة والضغوط المهنيّة. ولجمع البيانات، ق
( 6( جلسة إرشادية على مدار )12وحساب خصائصهما السيكومترية. واشتمل البرنامج الإرشادي على )

لحالي في تنمية الصّلابة ا أسابيع. وأشارت نتائج الدراسة بصفة عامة إلى فعاليّة البرنامج الإرشادي
ي كان له دور إيجابي في خفض الضغوط المهنيّة لدى المشاركات في الدراسة. كما تم النفسيّة والذ
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الاستدلال على استمرارية نتائج التدخل من خلال عدم وجود فروق دالة إحصائيااااً بين متوسطي رتب 
 مقاييس الدراسة.ل درجات المجموعة التجريبية في القياس البعدي والتتبعي

( إلى معرفة السمة العامة للصلابة النفسيّة لدى العاملين بوزارة 2116وهدفت دراسة الطاهر)
الصحة في ولاية جنوب دارفور، وكذلك معرفة الفروق بين الذكور والإناث في الصّلابة النفسيّة أيضاً 

الأهداف استخدم الباحث المنهج  ذهمعرفة العلاقة بين الصّلابة النفسيّة وسنوات الخبرة. ولتحقيق ه
( إناث تم 156( ذكور و)144( فرد من العاملين بوزارة الصحة )311شملت عيّنة البحث ) الوصفي.

اختيارهم بالطريقة العشوائيّة البسيطة، لجمع البيانات استخدم الباحث استمارة البيانات الأوليّة ومقياس 
الاجتماعيّة وأظهرت  واسطة برنامج الحزمة الإحصائيّة للعلومب الصّلابة النفسيّة، وتمت معالجة البيانات

النتائج بأن الصّلابة النفسيّة تتسم للعاملين بوزارة الصحة ولاية جنوب دارفور بالارتفاع، وتوجد فروق ذات 
ة دلالة إحصائيّة في الولاء التنظيمي تُعزى للنوع لصالح الذكور. ولا توجد علاقة ارتباطيّة بين الصّلاب

 النفسيّة وسنوات الخدمة.
إلى ( Dogaheh, Khaledian, & Arya, 2014جاهية وخالديان واريا )وسعت دراسة دو 

الكشف عن العلاقة بين الصّلابة النفسيّة وكل من الذكاء الانفعالي وإدمان العمل لدى معلمي المرحلة 
( 51( ذكور و)51( )111سة من )دراالثانويّة ومعلماتها في مدينة جورفيه الإيرانية، وتكونت عيّنة ال

تطبيق مقياس الصّلابة النفسيّة ومقياس إدمان العمل، وأظهرت النتائج وجود ارتباط سلبي دال  إناث، وتم
بين الصّلابة النفسيّة وإدمان العمل، ووجود ارتباط موجبي دال إحصائياً بين الصّلابة النفسيّة والذكاء 

 ين الذكور والإناث.ة بالانفعالي، ولا يوجد فروق جوهريّ 
( التعرّف على العلاقة بين الصّلابة النفسيّة والصحة  ,2011Hartleyي )وحاولت دراسة هارتل

النفسيّة والمثابرة الأكاديمية بين طلاب المرحلة الجامعيّة، وتم استخدام مقياس الصّلابة النفسيّة ومقياس 
وأظهرت وطالبة في إحدى الجامعات الأمريكيّة،  باً طال 615الصحة النفسيّة ومقياس المثابرة على عيّنة 

 النتائج وجود علاقة إيجابيّة بين الصحة النفسيّة والصّلابة النفسيّة.
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 الدراسات السابقة المتعلقة بالعلاقة بين المتغيّرين 3.2.2
( إلى معرفة استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسيّة وعلاقتها 2121هدفت دراسة مريم وبديعة )

تم الاعتماد على المنهج الوصفي الارتباطي، وقد توصّلت لابة النفسيّة، ولتحقيق أهداف الدراسة بالصّ 
الدراسة إلى أّنه توجد علاقة ارتباطيّة بين استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسيّة والصّلابة النفسيّة لدى 

يّة بين كل استراتيجيات مواجهة إيجابأعوان الحماية المدنيّة، بالإضافة إلى ذلك وجود علاقة ارتباطيّة 
النفسيّة المتركزة على المشكلة والمساندة الاجتماعيّة وأبعاد الصّلابة النفسيّة، بينما توجد علاقة الضغوط 

ارتباطية عكسيّة بين استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسيّة المتركزة على الانفعال وأبعاد الصّلابة 
ة من طرف أعوان الحماية لك إلى أن أكثر الاستراتيجيات المستعملسة كذالنفسيّة. كما توصّلت الدرا

 المدنية هي المواجهة المتمركزة على )المشكلات وعلى المساندة الاجتماعيّة(.
إلى التعرّف على ظاهرة الضغط النفسي وعلاقتها بالصّلابة النفسيّة ( 2119وسعت دراسة غليظ )

ر تعرضاً للضغوط أن هذه المهنة تعد من بين المهن الأكث ى أساسلدى أساتذة التعليم الابتدائي، عل
النفسيّة، وهذا من خلال الكشف عن مسااتوى الضااغوط النفسيّة لاادى أساتذة التعليم الابتدائي وعن علاقتها 

سااااط وى متو بالصّلابة النفسيّة كاستراتيجية لمواجهته، حيث أشارت نتااااائج هذه الدراسة  إلااااى وجاااود مسااات
دى أساتذة التعليم الابتدائي وإلاااى وجاااود علاقاااة عكسااااية دالااااة إحصااااائياً بااااين مااان الضااااغوط النفسيّة لااا

 الضااااغوط النفسيّة لاااادى أساتذة التعليم الابتدائي  والصّلابة النفسيّة.
توى الصّلابة النفسيّة لدى المقيمات على مس( إلى التعرّف 2118وحاولت دراسة شابي ونواورية )

جامعة بحديد بلقاسم بولاية قالمة، والتعرّف على أساليب مواجهة الضغوط النفسيّة لديهن ومعرفة  في
العلاقة بين الصّلابة النفسيّة وأساليب مواجهة الضغوط لدى المقيمات الجامعيات، واتُبع في هذه الدراسة 

صّصات بالإقامة الجامعيّة ( طالبة مقيمة من جميع التخ61راسة من )نة الدالمنهج الوصفي، وتكونت عيّ 
بحديد بلقاسم بولاية قالمة. واشتملت أدوات الدراسة على كل من مقياس الصّلابة النفسيّة، ومقياس 
أساليب مواجهة الضغوط النفسيّة وأظهرت نتائج هذه الدراسة أن هناك علاقة ارتباطية بين الصّلابة 

إحصائياً لدى المقيمات الجامعيات بالإضافة إلى اليب مواجهة الضغوط النفسيّة غير دالة ة وأسالنفسيّ 
وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة في مستوى الصّلابة النفسيّة لدى الطالبات المقيمات وعدم وجود فروق 

 ذات دلالة إحصائيّة في أساليب مواجهة الضغوط النفسيّة تعزى لمتغيّر السن.
إلى التعرّف على أثر الصّلابة  (Klag & Bradley, 2014ة كلاج وبرادلي )ت دراسوهدف

( موظفاً وموظفة 131النفسيّة على الضغوط النفسيّة والأعراض المرضيّة، وتكونت عيّنة الدراسة من )
بجامعة جريفيت الأسترالية، وتم تطبيق مقياس الصّلابة النفسيّة ومقياس الضغوط والتوتر وقائمة 
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لنفسيّة ترتبط ارتباطاً سلبياً بالضغوط، وارتبطت الصّلابة المعدلة وأظهرت النتائج أنّ الصّلابة اعراض الأ
 النفسيّة سلبياً بالأعراض المرضية.

إلى ( Subramanian & Vinothkumar, 2009وسعت دراسة سوبرامانيان وفينوثكومار)
( من 141الضغط النفسي على عيّنة بلغت)لنفس و التعرّف على العلاقة بين الصّلابة النفسيّة والثقة با

ختصاصي تكنولوجيا المعلومات في الهند وتم تطبيق مقياس الضغط المهني والصّلابة النفسيّة لمادي ا
وكوسبا على أفراد العيّنة، وأظهرت النتائج أن الصّلابة النفسيّة والثقة بالنفس يرتبطان سلباً بإدراك 

 ة متوسطاً.تفعاً بينما جاء مستوى الصّلابة النفسيّ كان مر الضغوط، وأنّ مستوى الضغوط 
 منهجيّة الدراسة

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي الارتباطي للحصول على المعلومات الخاصة بموضوع 
الدراسة، وذلك لأنه أكثر المناهج ملائمة لطبيعة هذه الدراسة؛ حيث أن المنهج الوصفي الارتباطي هو 

م بدراسة وفهم ووصف الظاهرة وصفاً دقيقاً من داف هذه الدراسة، كونه المنهج الذي يقو ثل لتحقيق أهالأم
خلال المعلومات والأدبيات السابقة، وأن هذا المنهج لا يعتمد فقط على جمع المعلومات إنما يقوم بالربط 

ها من خلال و الوصول إليوتحليل العلاقة ما بين متغيّرات الدراسة للوصول إلى الاستنتاجات المرج
 (.1992الدراسة )عوده وملكاوي، 
 مجتمع الدراسة وعينتها

 مجتمع الدراسة: -أولاً 
 جائحة ظل في والبيرة الله رام محافظة في الثانويّة المرحلة معلميتكون مجتمع الدراسة من جميع 

  والبيرةمحافظة رام الله( حسب إحصائيّة مديريّة التربية والتعليم في 1696والبالغ عددهم ) كورونا
 عيّنة الدراسة: -ثانياً 

العشااوائيّة الطبقيّااة حسااب متغيّااري  عيّنااة الدراسااة الأصاالية: اختياارت عيّنااة الدراسااة بالطريقااة -نياااً ثا
 (2014بشماني )إذ يشير ، ماسون  روبرتوقد حدد حجم العيّنة بناءً على معادلة ، العلمي والمؤهل الجنس

( معلمااً 314جام العيّناة )وقاد بلاغ ح مع عن طريق معادله إحصائيّة،نة من المجتأنه يجب تحديد حجم العيّ 
يباين  (1) . والجادولكوروناا جائحاة ظال في والبيرة الله رام محافظة في الثانويّة المرحلة معلمي منومعلمة 

 :العلمي والمؤهل الجنسمتغيّري  حسب توزيع عيّنة الدراسة
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 الجنس والمؤهل العلمي سة حسل متغيّري (: توزيع عيّنة الدرا1الجدول )
 المجموع نراسات عليا سبكالوريو  بلومن العلمي المؤهل
 132 20 102 10 ذكر الجنس

 182 27 138 17 أنثى

 314 47 240 27 المجموع

 وخصائصهما أناتي الدراسة 

 الضغوط مقياس ما:هالباحثان على أداتي لجمع البيانات، و لتحقيق أهداف الدراسة، اعتمد 
 الصّلابة النفسيّة كما يلي: ومقياس ،النفسيّة

 النفسيّة الضغوطولًا: مقياس أ
وبعد اطلاع الباحثان على الأدب التربوي من أجل تحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، 

لوبي طنجور، وقيوالدراسات السابقة وعلى مقاييس الضغوط النفسيّة المستخدمة في بعض الدراسات،  مثل 
الباحثان على المقياس المستخدم في دراسة  اعتمدت(، ودراسة 2115) ة ودراسة سليمانودراس )2114)

 ( وذلك لملائمته لأهداف الدراسة.2115)سليمان، 
 صدس المقياس

، مقياس الضغوط النفسيّةما يعرف بصدق المحكمين لمقياس للتحقق من الصدق الظاهري أو 
( 11ي الاختصاص والخبرة، وقد بلغ عددهم )ية على مجموعة من ذو عرض المقياس بصورته الأول

%( كحد 81( فقرة، إذ أعتمد معيار الاتفاق )62محكمين، وقد تشكل المقياس في صورته الأوليّة من )
أدنى لقبول الفقرة، وبناءً على ملاحظات وآراء المحكمين أجريت التعديلات المقترحة، واستناداً إلى 

 بعض الفقرات.ن، فقد عدّلت صياغة ملاحظات المحكمي
 ةالنفسيّ  الضغوط ثبات مقياس

وُزع المقياس على عيّنة استطلاعية مكونة من ، للتأكد من ثبات مقياس الضغوط النفسيّة وأبعاده
( من معلمي المرحلة الثانويّة في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا، ومن خارج عيّنة 34)

ده، فقد استخدمت معادلة ن ثبات الاتساق الداخلي للمقياس، وأبعاوبهدف التحقّق م دفة،الدراسة المسته
، ( فقرة62( على بيانات العيّنة الاستطلاعيّة بعد قياس الصدق )Cronbach's Alpha)كرونباخ ألفا 

 :والجدول التالي يوضح ذلك
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 لفابطريقة كرونباخ أالضغوط النفسيّة (: معاملات ثبات مقياس 2جدول )
 كرونباخ ألفا تعدن الفقرا البعد
 .86 7 المعرفي

 .93 14 لوجيالفسيو 

 .91 12 الاجتماعي

 .95 16 النفسي

 .93 13 الوظيفي

 .97 62 الدرجة الكليّة

 

( أن قيم معاملات معامل ثبات كرونباخ ألفا لمجلات مقياس الضغوط النفسيّة 4.3يتضح من الجدول )
.(. وتعد 97)ثبات كرونباخ ألفا للدرجة الكليّة بلغ كما يلاحظ أن معامل  .(،95-.86تراوحت ما بين )
 .وتجعل من الأداة قابلة للتطبيق على العيّنة الأصليّةهذه القيم مرتفعة، 

 الصّلابة النفسيّة ثانياً: مقياس
وعدد بعد اطلاع الباحثان على الدراسات السابقة، لتحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحاليّة، و 

المستخدم في دراسة  الصّلابة النفسيّةبمقياس  انتاستع، فقد الصّلابة النفسيّةبالعلاقة  من المقاييس ذات
 وذلك لملائمته لأهداف الدراسة. (،2014 ،عيسى)

 صدس المقياس:
، عرض الصّلابة النفسيّةللتحقق من الصدق الظاهري أو ما يعرف بصدق المحكمين لمقياس 

( محكمين، وقد 10)، وقد بلغ عددهم والخبرة الاختصاص ذوي  منالأولية على مجموعة  المقياس بصورته
( كحد أدنى لقبول الفقرة، %80( فقرة؛ إذ أعتمد معيار الاتفاق )38تشكل المقياس في صورته الأولية من )

محكمين فقد وبناءً على ملاحظات وآراء المحكمين أجريت التعديلات المقترحة، واستناداً إلى ملاحظات ال
 بعض الفقرات. عُدلت صياغة
 :فسيّةالصّلابة النثبات مقياس 

وزعت أداة الدراسة على عيّنة استطلاعية مكونة من  ،الصّلابة النفسيّةللتأكد من ثبات مقياس 
ومن خارج عيّنة  ،كورونا جائحة ظل في والبيرة الله رام محافظة في الثانويّة المرحلة معلمي من( 34)

اده، فقد استخدم معامل من ثبات الاتساق الداخلي للمقياس وأبع وبهدف التحقق المستهدفة. الدراسة
فقرة،  (32)على بيانات العيّنة الاستطلاعية، بعد قياس الصدق  (Cronbach's Alpha)كرونباخ ألفا 

 :يوضح ذلك التاليوالجدول 
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  ألفا باخكرون بطريقةالصّلابة النفسيّة  مقياس ثبات معاملات :(3) جدول
 كرونباخ ألفا قراتعدن الف البُعد
 .81 11 الالتزام

 .84 11 لتحكما
 .86 11 التحدي

 .93 32 الدرجة الكليّة
لمجلات مقياس الصّلابة  ألفا كرونباخ ثبات معامل( أن قيم معاملات 3يتضح من الجدول )

، .(93)غ اخ ألفا لدرجة الكليّة بلكما يلاحظ أن معامل ثبات كرونب .(،86-.81)تراوحت ما بين النفسيّة 
 .ل من الأداة قابلة للتطبيق على العيّنة الأصليّةوتعتبر هذه القيم مرتفعة وتجع

 المعالجات الإحصائيّة
من أجل معالجة البيانات وبعد جمعها قام الباحثان باستخدام برنامج الرزم الإحصائيّة للعلوم 

افات المعياريّة والنسب المئويّة، متوسطات الحسابيّة والانحر الوذلك باستخدام  (SPSS, 26الاجتماعية )
لفحص الفرضيّات المتعلقة  (،Independent Samples t-testبار )ت( لمجموعتين مستقلتين )اختو 

(، لفحص الفرضيّات One-Way ANOVAالتباين الأحادي )اختبار تحليل بالجنس والتخصّص، 
 (،LSD)ستخدام اختبار أقل فرق دال با خبرة.المقارنات البعدية، بالمؤهل العلمي، وسنوات الالمتعلقة

النفسيّة،  لمعرفة العلاقة بين الضغوط النفسيّة والصّلابة (Pearson Correlation) بار بيرسون اختو 
 كذلك لفحص صدق أداتي الدارسة.

 نتائج الدراسة:
 :اولًا:  نتائج السؤال الول والذي ينص على

ظل جائحة  ثانويّة في محافظة رام الله والبيرة فيفسيّة لدى معلمي المرحلة الالضغوط الن مستوى  ما
 كورونا؟

 المئويّة والنسب ةالمعياريّ  والانحرافات الحسابيّة المتوسطاتللإجابة عن السؤال الأول حُسبت 
، ئحة كوروناالضغوط النفسيّة لدى معلمي المرحلة الثانويّة في محافظة رام الله والبيرة في ظل جالمقياس 
 ضح ذلك: ( يو 4والجدول )
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سابيّة والانحرافات المعيارية والنسل المئويّة لكل مجال من مجالات مقياس الضغوط (: يوضح المتوسطات الح4جدول )
 النفسيّة وعلى المقياس ككل مرتبة تنازلياً 

رقم  الرتبة
 المجال

المتوسط  المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئويّة

 المستوى 

 متوسط 67.4 0.887 3.37 الاجتماعي 3 1
 متوسط 65.0 0.918 3.25 النفسي 4 2
 متوسط 57.2 0.891 2.86 الوظيفي 5 3
 متوسط 56.8 0.888 2.84 المعرفي 1 4
 متوسط 53.6 0.861 2.68 الفسيولوجي 2 5

 متوسط 60.4 0.791 3.02 الدرجة الكليّة للضغوط النفسيّة
 الضغوط قديرات عيّنة الدراسة على مقياس( أن المتوسط الحسابي لت4) يتضح من الجدول

( وبتقدير متوسط، أما المتوسطات الحسابيّة لإجابات أفراد 60.4( وبنسبة مئويّة )3.02ككل بلغ )النفسيّة 
 (، وجاء المجال "2.68-3.37تراوحت ما بين )الضغوط النفسيّة عيّنة الدراسة عن مجالات مقياس 

( وبتقدير متوسط، بينما 67.4( وبنسبة مئويّة )3.37ط حسابي قدره )" بالمرتبة الأولى بمتوس عيالاجتما
( 53.6( وبنسبة مئويّة )2.68" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ ) الفسيولوجي جاء المجال "
 وبتقدير متوسط.

هون العديد من  ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى وضع المعلمين بشكل خاص؛ حيث يواج
وقات العصيبة التي يمر بها العالم ي هذه الأف ، وبخاصّةبالضغوط مشعورهإلى  تي تؤديالمشكلات ال

، حيث جلب الوباء تحديات يا، وانتقال التعليم من الوجاهي إلى التعليم الإلكترونبسبب جائحة كورون
الإنترنت،  اطق ذات الاتصال المحدود فيكبيرة للمعلمين إلا أن التحول لم يكن سهلًا، ولا سيما في المن

يات وضغوط لدى المعلمين نتيجة تغيّر الظروف البيئيّة التعليميّة التي ففي هذه الفترة قد تحدث تحدّ 
حيث يعتمد تقييم الفرد للموقف على عدة عوامل، منها: العوامل الشخصيّة، والعوامل فرضت عليهم 

، ومن هنا نجد أن التعليم لم يكن نفسهوالعوامل المتصلة بالموقف  البيئة الاجتماعية،بة ة الخاصّ الخارجيّ 
توفراً في هذه الظروف للجميع بشكل عادل ومتساوي، وبات لازماً على المعلمين إيجاد الحلول أمام م

التحديات التي شكّلت معوّقاً أساسياً أمامهم، وهذا أدى إلى ظهور الضغوط النفسيّة التي أثرت عليهم 
 بشكل عام.

ى مستوى متوسّط من ( التي أشارت إل2111ئج دراسة بويلاند )واتفقت هذه النتيجة مع نتا
الضغوط النفسيّة لدى مدراء المدارس الابتدائية في ولاية انديانا الأمريكية، كما اتفقت نتائج هذه الدراسة 

تعليم الابتدائي، (، التي بينت مستوى متوسط من الضغوط لدى أساتذة ال2119مع نتائج دراسة غليظ ) 
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على وجود مستوى متوسط من الضغوط النفسيّة ( والتي أكدت 2117ضاً مع دراسة قريطع )واتفقت أي
( والتي أظهرت أن مستوى الضغوط النفسيّة 2117لدى المعلمين، كما واتفقت مع نتائج دراسة عرنكي)

 التي يعاني منها الطلبة متوسطاً.
(، التي بينت مستوى مرتفعاً من 2121ع نتيجة دراسة دويكات )بينما اختلفت نتائج هذه الدراسة م

النفسيّة لدى العاملين في مؤسسات التربية الخاصّة في شمال الضفة الغربيّة، كما واختلفت مع الضغوط 
(، التي شارت إلى أن الضغوط النفسيّة لدى معلمي المرحلة الثانويّة بولاية الخرطوم 2119دراسة إبراهيم )

لى أن مستوى الضغوط (، التي توصّلت إ2119وقزقازة وكنعان ) فعة، واختلفت مع دراسة لويسكانت مرت
النفسيّة لدى طلبة كليّة التربية الرياضيّة في جامعة اليرموك كانت مرتفعة، واختلفت أيضاً مع نتائج دراسة 

ب التوحد بمحليّة (، والتي أظهرت النتائج أن الضغوط النفسيّة لدى معلمات أطفال اضطرا2115حسن )
دراسة الحاليّة مع نتائج دراسة سوبرا مانيان تسم بالارتفاع، واختلفت أيضاً نتائج الالخرطوم ت

(، التي أظهرت مستوى مرتفع من الضغوط النفسيّة لدى اختصاصيي تكنولوجيا 2119وفينكونوكومار )
 روف التعليميّة في المؤسساتالمعلومات في الهند وقد يعزى ذلك إلى اختلاف مجتمعي العيّنة، والظ

 الخاصّة.
 والذي ينص على: يالثان السؤال نتائج ثانياً: 

الصّلابة النفسيّة لدى معلمي المرحلة الثانويّة في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة  مستوى  ما
 كورونا؟

 المئويّة والنسب ةالمعياريّ  والانحرافاتللإجابة عن السؤال الثاني حُسبت المتوسطات الحسابيّة 
، نويّة في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونالابة النفسيّة لدى معلمي المرحلة الثاالصّ لمقياس 
 ( يوضح ذلك: 5والجدول )
الصّلابة  (: يوضح المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعيارية والنسل المئويّة لكل مجال من مجالات مقياس5جدول )

 لياً وعلى المقياس ككل مرتبة تناز النفسيّة 

رقم  الرتبة
وسط المت المجالات المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المستوى  المئويّة

 مرتفع 82.2 0.559 4.11 الالتزام 1 1
 مرتفع 80.6 0.557 4.03 التحكم 2 2
 مرتفع 79.6 0.622 3.98 التحدي 3 3

 مرتفع 80.8 0.536 4.04 الدرجة الكليّة للصلابة النفسيّة
الصّلابة النفسيّة يرات عيّنة الدراسة على مقياس ( أن المتوسط الحسابي لتقد5من الجدول )يتضح 

( وبتقدير مرتفع، أما المتوسطات الحسابيّة لإجابات أفراد عيّنة 80.8( وبنسبة مئويّة )4.04ككل بلغ )
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"  الالتزام ال(، وجاء "مج3.98-4.11ا بين )تراوحت مالصّلابة النفسيّة الدراسة عن مجالات مقياس 
( وبتقدير مرتفع، بينما جاء "مجال 82.2( وبنسبة مئويّة )4.11حسابي قدره )بالمرتبة الأولى بمتوسط 

 ( وبتقدير مرتفع.79.6( وبنسبة مئويّة )3.98التحدي" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )
معلمين أن ما يطرأ من تغيير الذي يعد مشيراً لاعتقاد ال التحدي نوقد تعزى هذه النتيجة إلى أ

حياتهم هو أمر مثير للاهتمام، وضروري للازدهار أكثر من كونه مثيراً للخوف أو التهديد، على جوانب 
بل ولّد لديهم متانة لتحويل الظروف والأزمات إلى نهضة ذاتيّة على كافة الأصعدة والجوانب، حيث اتخذ 

ركة في دورات ة بهم، وشحنها بطاقة إيجابية مثل المشاب عدة لمكافحة الضغوط المحيطالمعلمون أسالي
فيديو تدريبية عبر الإنترنت حول كيفيّة تعزيز مناخ أكثر إيجابيّة وراحة لتلبية احتياجات الطلّاب، حيث 

ة للطّلبة التي تعد ارتقى المعلمون إلى مستوى التحدّي رغم الظروف التي نمر بها ولأهميّة المرحلة الثانويّ 
للطلبة للتكيّف مع منهجيّات التعلّم الجديدة المناسبة لجائحة لكثير منهم، فقد قدّم المعلمون الدّعم فاصلًا 
 كورونا. 

(، التي تشير إلى مستوى مرتفع من الصّلابة 2118واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة الزيد)
تعليم النوعي بدولة الكويت، من مدارس التعليم العام وال النفسيّة لدى الاختصاصيين النفسيين في كل

ولاية في ن الصّلابة النفسيّة للعاملين بوزارة الصحة أب(، والتي أظهرت 2116دراسة الطاهر)واتفقت مع 
 .بالارتفاعتتسم جنوب دارفور 

وسط (، التي أظهرت مستوى مت2119كما اختلفت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة المطيري )
ة الكويت، كما اختلفت هذه الدراسة ى عيّنة من معلمات رياض الأطفال في دولمن الصّلابة النفسيّة لد

(، التي أظهرت مستوى متوسّط من الصّلابة النفسيّة 2119مع نتائج دراسة سوبرا مانيان وفينكونوكومار )
ف مجتمعات العيّنة في لدى اختصاصيي تكنولوجيا المعلومات في الهند، وقد يعزى ذلك إلى اختلا

 سة الحاليّة وهذه الدراسة.الدرا
 ئج المتعلقة بفرضيّات الدراسةثالثا النتا

 الولى وتنص على: النتائج المتعلقة بالفرضيّة
( بين متوسطات الضغوط النفسيّة لدى α>05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة )

لمؤهل وا ل جائحة كورونا تعزى لمتغيّر الجنس،محافظة رام الله والبيرة في ظمعلمي المرحلة الثانويّة في 
 العلمي، والتخصّص، وسنوات الخبرة.

 النتائج المتعلقة بمتغير الجنس .1
 مسااتقلتين)ت( لمجمااوعتين  اسااتخدم اختبااار الجاانس، لمتغيّاار الفااروق تبعاااً  دلالااة فحااص وماان أجاال

(Independent Samples t-test ،)( تبين ذلك:6لجدول )ونتائج ا  
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الضغوط النفسيّة لدى معلمي المرحلة الثانويّة في متوسطات  بينوس نتائج اختبار )ت( لدلالة الفر يوضح  :(6)الجدول 
 الجنس لمتغيّر محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا تعزى 

 مستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المتوسط العدن جنسال المجالات

 رفيالمع
 103. 1.637 0.883 2.94 132 ذكر

   0.887 2.77 182 أنثى

 وجيالفسيول
 *042. 2.041 0.872 2.80 132 ذكر

   0.846 2.60 182 أنثى

 الاجتماعي
 199. 1.286- 0.840 3.30 132 ذكر

   0.918 3.43 182 أنثى

 النفسي
 682. 0.410- 0.879 3.22 132 ذكر

   0.948 3.27 182 أنثى

 لوظيفيا
 *000. 3.522 0.880 3.07 132 ذكر

   0.871 2.71 182 أنثى

 رجة الكليّةالد
 263. 1.121 0.786 3.08 132 ذكر

   0.795 2.98 182 أنثى

 (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) *نال إحصائياً 

 الضغوط لمقياسلكليّة الدرجة اأن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  (6)يتبيّن من الجدول 
مة مستوى الدلالة المحدد للدراسة من قي كبرأكانت ي، الاجتماعي، النفسي( ومجالات )المعرف النفسيّة

(0.05≤ وبالتالي ،) الاجتماعي، المعرفي،) :ومجالات النفسيّة الضغوطبين متوسطات وجود فروق عدم 
 لمتغيّر تعزى  ا والبيرة في ظل جائحة كورونلدى معلمي المرحلة الثانويّة في محافظة رام الله( النفسي

من قيمة  قلأ( الوظيفي، الفسيولوجيمجالات )لمحسوب على قيمة مستوى الدلالة ابينما كانت  .لجنسا
 ( الوظيفي، الفسيولوجيفي مجالات )(، وبالتالي وجود فروق ≥0.05مستوى الدلالة المحدد للدراسة )
، إذ الجنس لمتغيّر زى تع جائحة كورونا محافظة رام الله والبيرة في ظللدى معلمي المرحلة الثانويّة في 

وتعزى هذه النتيجة إلى الفرق بين الجنسين يبين أن الذكور غالباً ما يكونوا  ح الذكور.جاءت الفروق لصال
أكثر اتساماً ببعض السلوكات التي تسبّب الإحباط والضجر والضيق من جانب المعلمين مما ينعكس 

 ودوافع مختلفة عن الآخر وهذه الحاجات لابحاجة إلى حاجات على المعلمين، حيث أن كل فرد  سلباً 
تتولّد نتيجة للضّغوط المرتبطة بالمجال التدريسي فقط، فقد تكون نتيجة لضغوط أخرى متمثلة في 

ثر بها أشخاص أو موضوعات في البيئة الخارجيّة مثل الضغوط الأسريّة أو الضغوط الماديّة التي يتأ
 المعلمون.
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تي أظهرت عدم وجود ( ال2121اليّة مع نتائج دراسة دويكات )تائج الدراسة الحوقد اختلفت ن
فروق في الضغوط النفسيّة في أي من متغيّرات الدراسة الضابطة التي تناولتها )الجنس، والمؤهل العلمي، 

 ضفة الغربية، وقد يعزى ذلك إلىوسنوات الخبرة( لدى العاملين في مؤسسات التربية الخاصة شمال ال
 .لعيّنةاختلاف مجتمعي ا

 .العلمي لالمؤهالنتائج المتعلقة بمتغير  .2
، استخدم تحليل التباين الأحادي العلمي المؤهلومن أجل فحص الفرضيّة المتعلقة بمتغير 

(One-Way ANOVA)  يبين ذلك: التاليوالجدول 
الضغوط النفسيةّ لدى معلمي  لمقياس الفرعية على الدرجة الكليّة والمجالات نتائج تحليل التباين الحاني يوضح :(7)جدول 

 العلمي المؤهل لمتغيّر انويةّ في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا تعزىالمرحلة الث
 مصدر التباين المتغيّرات

مجموع 
 المربعات

نرجات 
 متوسط المربعات الحرية

 "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 المعرفي
 970. 0.031 0.025 2 049. بين المجموعات
   0.793 311 246.586 ناخل المجموعات

    313 246.635 المجموع

 الفسيولوجي
 768. 0.265 0.197 2 395. بين المجموعات
   0.745 311 231.774 ناخل المجموعات

    313 232.169 المجموع

 الاجتماعي
 861. 0.150 0.119 2 237. بين المجموعات
   0.790 311 245.777 تناخل المجموعا
    313 246.014 المجموع

يالنفس  
 606. 0.502 0.424 2 848. بين المجموعات
   0.846 311 263.046 ناخل المجموعات

    313 263.894 المجموع

 الوظيفي
 599. 0.513 0.408 2 816. بين المجموعات
   0.796 311 247.439 ناخل المجموعات

    313 248.255 المجموع

 الكليّةالدرجة 
 870. 0.139 0.088 2 176. بين المجموعات
   0.630 311 195.797 ناخل المجموعات

    313 195.973 المجموع
الدرجة الكليّة والمجالات الفرعية أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  (7يتبين من الجدول )

عدم (، وبالتالي ≥0.05د للدراسة )وى الدلالة المحدمن قيمة مست كبرأكانت لنفسيّة الضغوط المقياس 
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لدى ( الوظيفي، النفسي، الاجتماعي، الفسيولوجي، المعرفيومجالات: )الضغوط النفسيّة في فروق  وجود
 .العلمي ؤهلالم لمتغيّر معلمي المرحلة الثانويّة في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا تعزى 

مون لا تختلف الضغوط النفسيّة التي يتعرض لها المعل ه النتيجة إلى أنعزو الباحثان هذيو 
باختلاف المؤهل العلمي، فالظروف المعيشيّة والحياتيّة لدى المعلمين لا تختلف باختلاف المؤهل العلمي، 

درجات علميّة نهم يحملون أحيث  ،ن المؤهل العلمي لجميع المعلمين مناسبفهم متقاربون وكذلك فإ
المرحلة الثانويّة يعملون تحت مسمى  من فئة عمرية متقاربة، وإن كافة معلمي بة ويدرّسون طلبةمتقار 

إداري موحد، وتنطبق عليهم كافة القوانين والأنظمة فيما يتعلق بممارسة المهنة وإن طبيعة العمل الذي 
والتي لتي يتعرضون لها ، وبذلك فإن الضغوط النفسيّة ايقوم به كافّة معلمي المرحلة الثانويّة متشابه

النظر عن المؤهل العلمي لديهم وهذا يشير إلى أن كافّة معلّمي  تسبّبها المهنة متشابهة لهم، بغض
المرحلة الثانويّة يمارسون نمط حياه متشابه، كوّن لهم مجموعه من السمات التي تربط فيما بينهم وكافّة 

معين، بالتالي تبيّن أنه لا يوجد هاتهم نحو موضوع وحدة لهم وتعمل على توحيد اتجاهذه السمات تكون م
 بينهم من حيث الضّغوط النفسيّة التي يتعرضون لها.فروق 

التي أظهرت عدم وجود فروق في  (2121)واتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة دويكات 
ربيّة، شمال الضفّة الغ ملين في مؤسّسات التربية الخاصّةالضّغوط النفسيّة في المؤهل العلمي لدى العا

والتي أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة في الضغوط  (2119)واتفقت مع نتائج دراسة إبراهيم 
والتي أشارت  (2115)النفسيّة ومتغيّر المؤهل الأساسي، واختلفت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة حسن 

غيّر المؤهل الأكاديمي وذلك لصالح نفسيّة تبعاً لمتذات دلالة إحصائيّة في الضغوط الإلى أن هناك فروق 
 توى الأكاديمي الجامعي.المس
 النتائج المتعلقة بمتغير التخصص .3

 مستقلتين)ت( لمجموعتين  استخدم اختبار ،التخصّص لمتغيّر تبعاً ومن أجل فحص دلالة الفروق، 

(Independent Samples t-test ،)( تبين ذلك:8ونتائج الجدول )  
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الضغوط النفسيّة لدى معلمي المرحلة الثانويّة في ات متوسط بينئج اختبار )ت( لدلالة الفروس نتايوضح  :(8)الجدول 
 التخصّص لمتغيّر محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا تعزى 

 وى الدلالةمست قيمة )ت( الانحراف المتوسط العدن التخصّص المجالات
 845. 0.195 0.898 2.85 208 أنبي المعرفي

   0.870 2.83 106 علمي
 946. 0.068- 0.857 2.68 208 يأنب الفسيولوجي

   0.873 2.69 106 علمي
 322. 0.991- 0.896 3.34 208 أنبي الاجتماعي

   0.867 3.44 106 علمي
 208. 1.260- 0.949 3.20 208 أنبي النفسي

   0.852 3.34 106 علمي
 076. 1.783- 0.894 2.80 208 أنبي الوظيفي

   0.875 2.99 106 علمي
 316. 1.004- 0.808 2.99 208 أنبي الكليّة الدرجة

   0.758 3.08 106 علمي
الدرجة الكليّة والمجالات الفرعيّة أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  (8 )يتبين من الجدول 

عدم (، وبالتالي ≥0.05دراسة )توى الدلالة المحدد للمن قيمة مس كبرأكانت وط النفسيّة الضغلمقياس 
لدى  (الوظيفي، النفسي، الاجتماعي، الفسيولوجي، المعرفيومجالات: )الضغوط النفسيّة في ق وجود فرو 

 .التخصّص لمتغيّر تعزى  معلمي المرحلة الثانويّة في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا
لف نفسيّة التي يتعرض لها المعلمون لا تختتيجة إلى أن الضغوط الويعزو الباحثان هذه الن

لا يؤثر على حياة المعلمين ليشكل فارقاً بالضغوط النفسيّة، فهناك  التخصّصن باختلاف التخصّص، فإ
فهم يمارسون نفس السلوكات تقارب في التعامل في الأساليب والطرق التعليميّة التي يستخدمها المعلمون، 

فإن لمعلمين المدارس الثانويّة  مرحلة العلميّة لطلبة الثانويّة، وكذلكخصوصيّة أوضاعهم في النتيجة ل
إدارة موحدة وإشراف تربوي موحد، وكافة الظروف التي يعيشونها متشابهة وإن طبيعة الحياة التي 

في يّن أنه لا يوجد فروق والتعليم متقاربة فلهذا السبب تب يعيشونها معلمي المدارس التابعة لمديريّة التربية
لتخصّص لا يؤثر على طبيعة الضغوط سواء كان تخصّص المعلمين الضغوط النفسيّة لديهم وأن متغيّر ا

 علمي أو أدبي أو مهني. 
( التي أظهرت عدم وجود فروق في 2121اتفقت نتائج الدراسة الحاليّة مع نتائج دراسة دويكات )

ن في شمال الضفة الغربية، ولم تظهر أي م ؤسسات التربية الخاصّةلضغوط النفسيّة لدى العاملين في ما
 نتائج الدراسات السابقة إختلافاً جوهرياً مع نتائج الدراسة الحاليّة.
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والتي أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة في  ( 2119)واختلفت مع نتائج دراسة إبراهيم 
صّلت إلى وجود فروق ذات التي تو  (2117)عرنكي  فسيّة حسب متغيّر التخصّص. ودراسةالضغوط الن

 بالنسبة لمتغيّر التخصّص لصالح الكليّات العلميّة. دلالة إحصائيّة
 .الخبرة سنوات النتائج المتعلقة بمتغير .4

ومن أجل فحص دلالة الفروق حسب متغير سنوات الخبرة، استخدم تحليل التباين الأحادي 
(One-Way ANOVA)وضح ذلك يبين ذلك:. والجدول الاتي ي 

ني على الدرجة الكليّة لمقياس الضغوط النفسيّة لدى معلمي المرحلة : يوضح نتائج تحليل التباين الحا(9)ل جدو
 الثانويّة في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغيّر سنوات الخبرة

مجموع  ينمصدر التبا المتغيّرات
 المربعات

نرجات 
 الحرية

 "ف" المربعاتتوسط م
 حسوبةالم

مستوى 
 الدلالة

 المعرفي
 *001. 5.692 4.292 3 12.876 موعاتبين المج

   0.754 310 233.759 ناخل المجموعات

    313 246.635 المجموع

 الفسيولوجي
 *000. 6.955 4.880 3 14.641 بين المجموعات

   0.702 310 217.528 ناخل المجموعات

    313 232.169 المجموع

يالاجتماع  
 *017. 3.464 2.660 3 7.980 بين المجموعات

   0.768 310 238.034 ناخل المجموعات

    313 246.014 المجموع

 النفسي
 *001. 5.332 4.316 3 12.948 بين المجموعات

   0.810 310 250.946 ناخل المجموعات

    313 263.894 المجموع

 الوظيفي
 *005. 4.368 3.356 3 10.068 اتبين المجموع

   0.768 310 238.187 ناخل المجموعات

    313 248.255 المجموع

 الكليّة الدرجة
 *000. 6.231 3.715 3 11.145 بين المجموعات

   0.596 310 184.827 ناخل المجموعات

    313 195.973 المجموع

 (p < .05 *لة )عند مستوى الدلا  *نال إحصائياً 
جة الكليّة والمجالات الفرعية الدر ن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على أ (9)يتبين من الجدول 

(، وبالتالي وجود ≥0.05من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة ) قلأكانت الضغوط النفسيّة لمقياس 
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 ة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونامعلمي المرحلة الثانويّة في محافظالضغوط النفسيّة لدى في فروق 
 .الخبرة سنوات لمتغيّر تعزى 

 لمقياس الفرعية والمجالات الكليّة لدرجةموقع الفروق بين المتوسطات الحسابيّة ل وللكشف عن
 كورونا تعزى  جائحة ظل في والبيرة الله رام محافظة في الثانويّة المرحلة معلمي النفسيّة لدى الضغوط
  :( يوضح ذلك10والجدول ) (LSD)أقل فرق دال  ، أجري اختبارالخبرة واتسن لمتغيّر
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 الفرعية والمجالات الكليّة درجةللمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابيّة لل (LSD)نتائج اختبار يوضح(: 10جدول )
 لمتغيّر كورونا تعزى  جائحة ظل في والبيرة الله رام محافظة في ةالثانويّ  المرحلة معلمي لدى النفسيّة الضغوط لمقياس

 خبرةال سنوات

 المتوسط المستوى  المتغيّرات
ن أقل م
(5 )

 سنوات

( سنوات 5من )
إلى أقل من 

 ( سنوات10)

( 10من )
سنوات إلى أقل 

 ( سنة15من )

أكثر من 
 سنة 15

 المعرفي

     2.86 ( سنوات5أقل من )
( 10أقل من )( سنوات إلى 5من )

 سنوات
3.05    .44*1 

( 15( سنوات إلى أقل من )10من )
 سنة

3.09    .47*1 

     2.62 سنة 15أكثر من 

 الفسيولوجي

  *0.40- *0.39-  2.56 ( سنوات5أقل من )
( 10( سنوات إلى أقل من )5من )

 سنوات
2.96    .46*1 

( 15( سنوات إلى أقل من )10من )
 سنة

2.96    .47*1 

     2.49 سنة 15أكثر من 

 جتماعيالا

  *0.38-   3.24 ( سنوات5أقل من )
( 10( سنوات إلى أقل من )5من )

 اتسنو 
3.51     

( 15( سنوات إلى أقل من )10من )
 سنة

3.62    .36*1 

     3.26 سنة 15أكثر من 

 النفسي

  *0.38-   3.20 ( سنوات5أقل من )
( 10من ) ( سنوات إلى أقل5من )

 سنوات
3.34     

( 15( سنوات إلى أقل من )10من )
 سنة

3.58    .53*1 

     3.06 سنة 15أكثر من 

فيالوظي  

  *0.35-   2.78 ( سنوات5أقل من )
( 10( سنوات إلى أقل من )5من )

 سنوات
3.02    .32*1 

( 15( سنوات إلى أقل من )10من )
 سنة

3.13    .43*1 
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     2.70 نةس 15أكثر من 

الدرجة 
 الكليّة

  *0.36-   2.94 ( سنوات5من )أقل 
( 10سنوات إلى أقل من )( 5من )

 سنوات
3.19    .34*1 

( 15( سنوات إلى أقل من )10من )
 سنة

3.30    .46*1 

     2.84 سنة 15أكثر من 
 (≤0.05عند مستوى الدلالة ) *نال إحصائياً 

 تي:( الآ10يتبين من الجدول )

 سنواتتبعاً لمتغيّر  فيالمعر  المجالفي  (α≤ 0.05)د مستوى الدلالة وجود فروق دلالة إحصائياً عن -
 10 منو) (سنوات 10 من أقل إلى سنوات 5 من( من جهة وكل من )سنة 15 من ثرأكبين ) الخبرة
ى أقل سنوات إل 5وجاءت الفروق لصالح كل من )من  ،من جهة أخرى  (سنة 15 من أقل إلى سنوات
 .(سنة 15 من أقل إلى سنوات 10 منو) سنوات( 10من 

تبعاً لمتغيّر  الفسيولوجي لمجالافي  (α≤ 0.05)ئياً عند مستوى الدلالة وجود فروق دلالة إحصا -
 سنوات( 10سنوات إلى أقل من  5( من جهة وكل من )من سنوات 5 من أقلبين ) الخبرة سنوات
 5ل من )من وجاءت الفروق لصالح ك ،ن جهة أخرى م سنة( 15سنوات إلى أقل من  10و)من 

جود فروق بين ، كذلك و سنة( 15سنوات إلى أقل من  10ن و)م سنوات( 10سنوات إلى أقل من 
سنوات إلى  10و)من  سنوات( 10سنوات إلى أقل من  5( من جهة وكل من )من سنة 15 من أكثر)

 10سنوات إلى أقل من  5ن )من وجاءت الفروق لصالح كل م ،سنة( من جهة أخرى  15أقل من 
 .سنة( 15سنوات إلى أقل من  10و)من  ت(سنوا

تبعاً  ، والنفسي(الاجتماعيمجالي: )في  (α≤ 0.05)ة فروق دلالة إحصائياً عند مستوى الدلال وجود -
 5 من أقلجهة وكل من )من  سنة( 15سنوات إلى أقل من  10بين )من  الخبرة سنواتلمتغيّر 
سنوات إلى أقل من  10وق لصالح )من وجاءت الفر  ،من جهة أخرى  (سنة 15 من أكثرو) (سنوات

 .سنة( 15
الصّلابة النفسيّة و  الوظيفي المجالفي  (α≤ 0.05)لدلالة وجود فروق دلالة إحصائياً عند مستوى ا -

 أقل إلى سنوات 5 من( من جهة وكل من )سنة 15 من أكثربين ) الخبرة سنواتتبعاً لمتغيّر  ككل
ل وجاءت الفروق لصالح ك ،من جهة أخرى  (سنة 15 من أقل إلى سنوات 10 منو) (سنوات 10 من

. كذلك وجود (سنة 15 من أقل إلى سنوات 10 منو) (سنوات 10 من أقل إلى سنوات 5 منمن )
 من)، جاءت الفروق لصالح (سنة 15 من أقل إلى سنوات 10 من)( و سنوات 5 من أقلفروق بين )

 .(سنة 15 نم أقل إلى سنوات 10
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، قل هم من حديثي التخرجمن ذوي سنوات الخبرة الأ أن خبرة المعلمين وتعزى هذه النتيجة إلى
بشكل أفضل من أولئك الذين  غوط النفسيّة أعلى من المعلمين من ذوي الفئة المتوسطةوتكون درجة الض
، ات الحديثةدم التقنيّ وينتمون إلى مرحلة عمرية تستخ، وتخرجوا في فترات سابقة ،لديهم خبرة أطول

ة التي في ظل جائحة كورونا، كما وأن هذه الفتر لتعلم عن بعد، بعد ظهوره و انتشاره الواسع وخاصة في ا
يتم العمل بها في المدارس التابعة لوزارة التربية والتعليم تًشعر المعلم أن لديه استقرار وظيفي وتم تثبيته 

برة كبيرة في مجال التعليم يه الكفاية، وبالتالي يكون لديه خفي وظيفته ويكون قد مارس تعليمة بما ف
 15إلى  11المكتسبة والتي تتراوح ما بين  عكس على حياته بشكل عام كون هذه الخبرةوالتعلم وهذا ين

عام كفيلة بأن يكون المعلم على قدر عالي من الكفاءة في العمل، وبالتالي يقل تعرضه للضغوط النفسيّة 
نفسيّة ي الخبرات القليلة حيث أنهم يتعرضون لضغوط ا يتعلق بالمهنة، على العكس من ذو وخاصّة في م

 في مجال التعليم والتعلم وهذا ما يزيد الضغوط النفسيّة لديهم.  أكثر من غيرهم بسبب قلة الخبرة 
والتي توصّلت إلى عدم وجود فروق ذات  (2119)واتفقت هذه الدراسة مع نتائج دراسة إبراهيم 

ائج هذه الدراسة مع نفسيّة حسب متغيّر سنوات الخبرة، واتفقت نتدلالة إحصائيّة في درجة الضغوط ال
عاماً سجلوا  (25المدراء الذين مارسوا مهنتهم لأكثر من )التي أظهرت أن  (2111)د نتائج دراسة بويلان

إختلافاً جوهرياً مع نتائج ، ولم تظهر أي من نتائج الدراسات السابقة أقل درجات في مستوى ضغوط العمل
 ة الحاليّة.الدراس

 ثانية والتي تص على : الالنتائج المتعلقة بالفرضيّة 
الصّلابة النفسيّة لدى متوسطات  بين (α>0.05) عند مستوى الدّلالة إحصائيّةت دلالة توجد فروق ذالا 

المؤهل و  الجنستعزى لمتغيّر  ونامعلمي المرحلة الثانويّة في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كور 
 سنوات الخبرة.، و التخصّصو  ،علميال
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 متعلقة بمتغير الجنسالنتائج ال .1
 مساااتقلتين)ت( لمجماااوعتين  اساااتخدم اختباااار الجااانس، لمتغيّااار الفاااروق تبعااااً دلالاااة د تحديااا ومااان أجااال     

(Independent Samples t-test ،) تبين ذلك:التالي ونتائج الجدول  
علمي المرحلة الثانويّة متوسطات الصّلابة النفسيّة لدى م لفروس بين(: يوضح نتائج اختبار )ت( لدلالة ا11الجدول )

 الله والبيرة في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغيّر الجنسفي محافظة رام 
 مستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المتوسط العدن الجنس المجالات

 الالتزام
 283. 1.075 0.559 4.15 132 ذكر
   0.559 4.08 182 أنثى

 لتحكما
 *029. 2.200 0.544 4.11 132 ذكر
   0.561 3.97 182 ثىأن

 التحدي
 *043. 2.028 0.616 4.06 132 ذكر
   0.621 3.91 182 أنثى

 الدرجة الكليّة
 057. 1.909 0.529 4.11 132 ذكر
   0.536 3.99 182 أنثى

 الصّلابة لمقياسالكليّة  الدرجةمستوى الدلالة المحسوب على  أن قيمة (12)يتبين من الجدول 
عدم (، وبالتالي ≥0.05لة المحدد للدراسة )من قيمة مستوى الدلا كبرأكانت لالتزام ومجال ا النفسيّة

الصّلابة النفسيّة لدى معلمي المرحلة الثانويّة في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة في وجود فروق 
كم والتحدي مجالات التحمستوى الدلالة المحسوب على يمة بينما كانت ق .الجنس لمتغيّر تعزى  كورونا

 التحكممجالات في (، وبالتالي وجود فروق ≥0.05المحدد للدراسة )من قيمة مستوى الدلالة  قلأ
 لمتغيّر زى تع والتحدي لدى معلمي المرحلة الثانويّة في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا

 لصالح الذكور.، إذ جاءت الفروق الجنس
كموا فيما يلقوه من أحداث المعلمين الذكور بأنه يمكنهم من أن يتحوتعزى هذه النتيجة إلى شعور 

وتحمل المسؤولية الشخصيّة عما يحدث لهو، والقدرة على اتخاذ القرار وأنهم ليسوا عاجزين أو فاقدين 
ن بأن التغيّير في الأحداث شيئ عادي لكثير من الأحداث، كما أنهم يعتقدو للعون، ويمكن أن يؤثروا في ا

عن الأحداث التي تولّد ضغوطاً ويعملن على تجنّب هذه ر مثير وضروري، بينما تبتعد المعلّمات وهو أم
الصّلابة النفسيّة لدى معلمي في وجود فروق المواقف، وفيما يتعلّق بالنتيجة ككل يفسّر الباحثان عدم 

لصّلابة النفسيّة لكافّة لنّوع الاجتماعي لا توثر في زيادة أو نقص ا، حيث إن طبيعة االمرحلة الثانويّة
النظر عن النّوع الاجتماعي لديهم يسعون بأن يتحلّون بدرجة عاليّة من الصّلابة النفسيّة  الأفراد، وبغض

مور الحياتيّة، وأنهم مؤهلين من وكون معلمي ومعلمات المرحلة الثانويّة لديهم اطلاع كامل على الأ
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هم بهذا النوع من ة عالية وكذلك يسعون إلى استمرار تحليلناحية المهنيّة فإنهم يتحلّون بصلابة نفسيّ ا
 الصّلابة وبغض النظر عن النوع الاجتماعي لديهم. 

دم والتي أشارت إلى ع  (2014)دوجاهية وخالديان وارياواتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة 
مدينة جورفيه الإيرانية حسب  في لدى معلمي المرحلة الثانويّة ومعلماتها الصّلابة النفسيّةوجود فروق في 

 جنس.متغيّر ال
فروق ذات  التي أظهرت وجود (،2118)بينما اختلفت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة الزيد 

ي كل من مدارس ين فين النفسيّ ختصاصيّ الا لدىلجنس لمتغيّر ا النفسيّة تبعاً  الصّلابةدلالة إحصائيّة في 
، وكذلك اختلفت مع نتائج دراسة يّةعي بدولة الكويت ومستوى الصّلابة النفسالتعليم العام والتعليم النو 

عزى لصالح وجد فروق ذات دلالة إحصائيّة في الولاء التنظيمي تُ التي أظهرت أنه ي( 2116)الطاهر
 .ولاية جنوب دارفور في رة الصحةالذكور لدى العاملين بوزا

 .العلمي المؤهل نتائج المتعلقة بمتغيرال .2
-One)علمي، استخدم تحليل التباين الأحادي أجل فحص دلالة الفروق لمتغير المؤهل الومن 

Way ANOVA) والجدول التالي يوضح ذلكالعلمي المؤهل للتعرف على دلالة الفروق تبعاً لمتغيّر . 
لابة النفسيّة لدى الصّ  لمقياس درجة الكليّة والمجالات الفرعيةعلى ال تائج تحليل التباين الحانين يوضح :(13)جدول 

 العلمي المؤهل لمتغيرّ تعزى نويّة في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونامعلمي المرحلة الثا

مجموع  مصدر التباين المتغيّرات
 المربعات

نرجات 
 "ف" المربعاتمتوسط  الحرية

 مستوى الدلالة المحسوبة

تزامالال  
 961. 0.040 0.013 2 0.025 بين المجموعات

   0.315 311 97.931 ناخل المجموعات

    313 97.956 المجموع

 التحكم
 979. 0.021 0.007 2 0.013 بين المجموعات

   0.313 311 97.239 ناخل المجموعات

    313 97.253 المجموع

 التحدي
 976. 0.024 0.009 2 0.019 المجموعاتبين 

   0.389 311 121.047 ناخل المجموعات

    313 121.066 المجموع

ةالكليّ  الدرجة  
 996. 0.004 0.001 2 0.002 بين المجموعات

   0.289 311 89.757 ناخل المجموعات

    313 89.759 المجموع

لات الفرعيّة الدرجة الكليّة والمجاالمحسوب على أن قيمة مستوى الدلالة  (14)يتبين من الجدول 
عدم (، وبالتالي ≥0.05لدراسة )من قيمة مستوى الدلالة المحدد ل كبرأت كانالصّلابة النفسيّة لمقياس 
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لدى معلمي المرحلة الثانويّة في ( التحدي، و التحكم، و الالتزامومجالات: )الصّلابة النفسيّة في وجود فروق 
 .العلمي المؤهل لمتغيّر تعزى  والبيرة في ظل جائحة كورونا محافظة رام الله

مستويات متقاربة من الصّلابة النفسيّة، إلى أن معلمي المرحلة الثانويّة لديهم وتعزى هذه النتيجة 
يعملون في بيئات عمل وظروف متشابهة، ويتعرضون لنفس الحوافز والإحباطات كما  المعلمون أن و 

ذات النظام الإداري ونفس لرافية، ويتبعون كاديمي، ويتلقون ذات الأساليب الإشيتلقون ذات التأهيل الأ
ت وامل البيئية والسياسية والاجتماعيّة والاقتصادية التي جعللتعليمات، إلى جانب التشارك في ذات العا

صلابة  ذا المتغيّر محدوداً، كما وأن كافة المعلمون وبغض النظر يسعون إلى أن تكون لديهمتأثير ه من
ة الأعمال في كافة البيئات، النفسيّة تمنح المعلمين قوة في ممارسة كافّ نفسية، عالية كون الصّلابة 

عن المؤهل العلمي لديهم، ومن الملاحظ أن المؤهل العلمي لا يؤثر في زيادة أو نقض  وبغض النظر
العلميّة المختلفة لديهم معرفة الصّلابة النفسيّة لدى المعلمين وأن كافّة المعلمين من حملة المؤهلات 

المعلمين، كونها  نها مهمة في حياة كافة الأفراد، وخاصّةارسة ملموسة بأهميّة الصّلابة النفسيّة، وأومم
تعمل على التخفيف من الصراعات لدى المعلمين وكذلك تعطي المعلمين قوة بممارسة المعلمين كافّه 

بزيادة أو نقص  دّ أن طبيعة المؤهل العلمي لا تؤثرالأعمال دون مواجهة أي مشاكل وهذا ما يؤك
 الصّلابة لدى المعلمين.

ة في متغيّر فروق دالّ ، التي أظهرت (2118)راسة الزيد لفت نتائج الدراسة الحاليّة مع نتائج داخت
م ين في كل من مدارس التعليم العاين النفسيّ ختصاصيّ الا لدى للمؤهل التعليمي الصّلابة النفسيّة تبعاً 

 .ستوى الصّلابة النفسيّةوالتعليم النوعي بدولة الكويت وم
 بمتغير التخصصالنتائج المتعلقة  .3

 مستقلتين)ت( لمجموعتين  استخدم اختبار ،التخصّص لمتغيّر عاً تحديد الفروق تبومن أجل 
(Independent Samples t-test ،)( تبين ذلك:15ونتائج الجدول )  
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نويّة في محافظة الصّلابة النفسيّة لدى معلمي المرحلة الثا متوسطات بار )ت( لدلالة الفروس بين(: يوضح نتائج اخت15الجدول )
 ل جائحة كورونا تعزى لمتغيّر التخصّصرام الله والبيرة في ظ

 مستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المتوسط العدن التخصّص المجالات

 الالتزام
 308. 1.020 0.572 4.13 208 أنبي

   0.534 4.07 106 يعلم

 التحكم
 370. 0.897 0.584 4.05 208 أنبي

   0.502 3.99 106 علمي

 التحدي
 707. 0.377 0.659 3.98 208 أنبي

   0.544 3.96 106 علمي

 الدرجة الكليّة
 411. 0.824 0.559 4.06 208 أنبي

   0.487 4.01 106 علمي

 

المجالات الفرعية الدرجة الكليّة و لالة المحسوب على أن قيمة مستوى الد (16)يتبين من الجدول 
عدم (، وبالتالي ≥0.05د للدراسة )دّ من قيمة مستوى الدلالة المح كبرأكانت  الصّلابة النفسيّةلمقياس 

لدى معلمي المرحلة الثانويّة في ( التحدي، و التحكم، و الالتزامومجالات: )الصّلابة النفسيّة في وجود فروق 
 .التخصّص لمتغيّر تعزى  الله والبيرة في ظل جائحة كورونا محافظة رام

يّة يكاد يكون شبه موحّد في جميع كون العمل الأكاديمي في المدارس الثانو وتعزى هذه النتيجة ل
المدارس بغض النظر عن نوع التخصّص الأكاديمي للمعلم، وأغلب المعلمين يتعرّضون إلى مواقف 

صاتهم لديهم اهتمام كبير في متشابهة، وأن المعلمين باختلاف تخصّ يوميّة في المدرسة تكاد تكون 
لمهنة يرجع إلى فاعليّتهم ومدى إثبات ذاتهم، ويعزو ليميّة، ويشعرون أن استمرارهم في هذه االعمليّة التع

الباحثان هذه النتيجة أيضاً إلى أن المعلمين باختلاف تخصصاتهم يمتلكون التأثير في محيطهم 
لمون وبغض والإمكانات الموجودة لديهم، وأن كافة المع والذي يستند إلى اعتقادهم بالقدراتالتعليمي، 

علميّة أو أدبية أو مهنية يسعون فيها لإثبات ذاتهم وأنهم هم الأفضل  النظر عن تخصصاتهم سواء كانت
توفر لهم استمرارية  في تحقيق كافة المهام والمتطلبات الموكلين بها، ومن أجل ذلك فإن الصّلابة النفسيّة

م وبغض النظر عن تخصصاتهم، حيث أن الهم وبالتالي تحقيق الأهداف الموكّلة لديهفي ممارسة أعم
 صّص لا يؤثر في طبيعة الصّلابة النفسيّة لدى المعلمين.التخ
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 .الخبرة سنواتالنتائج المتعلقة بمتغير  .4
 يبين ذلك: التالي لجدول. واالخبرة سنوات دلالة الفروق تبعاً لمتغيّر فحص من أجل

الصّلابة النفسيّة لدى  رجة الكليّة والمجالات الفرعيّة لمقياسيوضح نتائج تحليل التباين الحاني على الد :(17)جدول 
 معلمي المرحلة الثانويّة في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغيّر سنوات الخبرة.

جموع م مصدر التباين المتغيّرات
 المربعات

نرجات 
 "ف" المربعاتمتوسط  الحرية

 المحسوبة
مستوى 
 الدلالة

تزامالال  
 266. 1.326 0.414 3 1.241 بين المجموعات

   0.312 310 96.715 ناخل المجموعات

    313 97.956 المجموع

 التحكم
 608. 0.612 0.191 3 0.572 بين المجموعات

   0.312 310 96.680 ناخل المجموعات

    313 97.253 المجموع

حديالت  
 203. 1.546 0.595 3 1.784 بين المجموعات

   0.385 310 119.282 ناخل المجموعات

    313 121.066 المجموع

 الكليّة الدرجة
 297. 1.236 0.354 3 1.061 بين المجموعات

   0.286 310 88.698 ناخل المجموعات

    313 89.759 المجموع

لات الفرعيّة الدرجة الكليّة والمجاالدلالة المحسوب على أن قيمة مستوى  (17)بين من الجدول يت
عدم (، وبالتالي ≥0.05من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة ) كبرأكانت  النفسيّة الصّلابةلمقياس 

علمي المرحلة الثانويّة في لدى م( التحدي، و التحكم، و الالتزامومجالات: ) النفسيّة الصّلابةفي وجود فروق 
 .الخبرة سنوات لمتغيّر رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا تعزى محافظة 

جة إلى تقارب مستوى الصّلابة النفسيّة لدى معلمي المرحلة الثانويّة على اختلاف وتعزى هذه النتي
ك رة التي يمر بها الفرد وقد يرجع ذلسنوات الخبرة الوظيفيّة، ويبدو أن الصّلابة النفسيّة لا تتأثر بمدة الخب

احل نموه المختلفة صيّة التي تنمو خلال تنشئة الفرد في مر لكون الصّلابة النفسيّة سمة من سمات الشخ
حتى تنشأ فرداً قادراً على مواجهة وتحدي الصعوبات والمشاكل، كما أن جوانب الصّلابة النفسيّة تكون 

كيفيّة التعامل مع أحداث الحياة العمر فالفرد يتعلّم مع مضي الوقت في حالة نمو مستمرّة مع التقدم في 
طلباتها، لذا فإن الجانب النفسي للمعلم وصفاته يدركون جميعاً خصوصيّة هذه المهنة ومت والمعلّمون 

 الشخصيّة والإعداد والتأهيل الجيد له دوراً هاماً في الصّلابة النفسيّة بغض النظر عن مستوى خبراته.
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علاقة  ، التي أشارت إلى عدم وجود(2116)الطاهر ة دراست نتائج هذه الدراسة مع نتائج اتفق
 .ولاية جنوب دارفوربلدى العاملين بوزارة الصحة  وسنوات الخدمةارتباطية بين الصّلابة النفسيّة 

 الثالثة والتي تنص على: المتعلقة بالفرضيّةالنتائج 
وط النفسيّة والصّلابة النفسيّة ( بين الضغα>05.ند مستوى الدّلالة )لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائيّة ع

 والبيرة في ظل جائحة كورونا.المرحلة الثانويّة في محافظة رام الله لدى معلمي 
، استخرج المتعلقة بالعلاقة بين متغيري الضغوط النفسية والصلابة النفسية الفرضيّةللإجابة عن 

الضغوط النفسيّة والصّلابة مقياسي الدرجة الكليّة ل بين (Person Correlation)بيرسون معامل ارتباط 
، والجدول التالي كورونا جائحة ظل في والبيرة الله رام ةمحافظ في الثانويّة المرحلة معلمي لدى النفسيّة

 بيرسون:معامل ارتباط يوضح نتائج اختبار 

النفسيّة والصّلابة  ن عيّنة الدراسة على مقياسين الضغوط( يوضح معاملات ارتباط بيرسو  بين نرجات أفرا18جدول )
 ( 314لبيرة في ظل جائحة كورونا) =مرحلة الثانويّة في محافظة رام الله واالنفسيّة لدى معلمي ال

 الصّلابة النفسيّة 
 الدرجة الكليّة التحدي التحكم الالتزام 

 معامل ارتباط بيرسو   الضغوط النفسيّة
 028.- 032.- 048.- 001. المعرفي

 007.- 000. 034.- 014. الفسيولوجي
 062. 028. 061. 082. الاجتماعي
 018.- 034.- 032.- 016. النفسي
 023. 017. 004. 044. الوظيفي

 008. 004.- 010.- 037. الضغوط النفسيّة
لالة الدعدم وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى  (19)الجدول يتضح من 

(1.15 ≥α) ّثانويّة في محافظة رام الله ة والصّلابة النفسيّة لدى معلمي المرحلة ال، بين الضغوط النفسي
(. وتجدر الإشارة إلى أن 008.إذ بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون )ظل جائحة كورونا،  والبيرة في

 (.2118ن، ( تدل على عدم وجود علاقة حسب معيار )دودي≤ 1.11القيمة التي تكون )
القدرة العالية في المواجهة الصّلابة النفسيّة للمعلمين التي تظهر في  وتعزى هذه النتيجة إلى أن

للضغوط وحلها ومنع الصعوبات المستقبليّة والتي تعكس مدى اعتقاده وقدراته على الاستخدام الإيجابية 
عليّة المتاحة لكي يدرك ويفسر ويواجه بفا الأمثل لكل المصادر الشخصيّة والبيئيّة والنفسيّة والاجتماعيّة

لنفسيّة وبمعزل عنها تعمل كحاجز يحول بين المعلم والضغوط ا الأحداث الضاغطة، فالصّلابة النفسيّة
حيث يستطيع المعلم تحويل المواقف الضاغطة إلى مواقف أقل تهديداً، بينما نجد أن الضغوط النفسيّة 
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بيئة العمل ونظراً لحساسيّة الفئة  ثانويّة نتيجة وجود مثيرات ضاغطة فيالتي يعاني منها معلمو المرحلة ال
لتي تحدث قلقاً أو ضغطاً مزمنا على المعلم عند محاولته ة التي يعلمونها وهي مرحلة المراهقة واالعمريّ 

ين لتحقيق متطلبات عمله، وقد يشعر بالإحباط نتيجة عدم تحقيق أهدافه، فنجد هنا أنه لا توجد علاقة ب
جود الصّلابة النفسيّة يّة فيختلف المعلمون في تعرضهم للضغوط أو و الضغوط النفسيّة والصّلابة النفس

 عديدة أخرى.  تبعاً لمتغيّرات
( التي أظهرت علاقة ارتباطيه 2121أختلفت نتائج الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة مريم وبديعة )

عوان الحماية المدنية، كما يّة وأبعاد الصّلابة النفسيّة لدى أ عكسيّة بين استراتيجية مواجهة الضغوط النفس
التي أشارت إلى وجود علاقة عكسيّة بين  (2119ه الدراسة مع نتائج دراسة غليظ ) اختلفت نتائج هذ

الضغوط النفسيّة والصّلابة النفسيّة لدى أساتذة التعليم الابتدائي، كما اختلفت أيضاً نتائج هذه الدراسة مع 
سلبياً مع الضغوط بينت أن الصّلابة النفسيّة ترتبط ارتباطاً ( التي 2114ئج دراسة كلاج وبرادلي )نتا

 امعة جريفت الأسترالية.النفسيّة لدى موظفو ج
 التوصيات:

 في ضوء النتائج التي توصّلت إليها هذه الدراسة، يوصي الباحثان بما يلي:
لة وتنمية مهاراتهم انوية الذين مضى على تخرجهم فترة طويعقد دورات تدريبية لمعلمي المرحلة الث .1

 ي التعليم عن بعد.لاستخدام التقنيات الحديثة ف
تخصّصة تهتم بالإعداد النفسي لمعلمي المرحلة الثانويّة من خلال فترة التأهيل تنفيذ برامج إرشاد م .2

 والتدريب قبل الدخول إلى العمل.
توى الصلابة النفسية الآليات المناسبة التي تضمن تعزيز مسضرورة الاهتمام بتوفير الإمكانات و  .3

  ت التي تواجه معلمي المرحلة الثانوية.للمعلمين، بعد تحديد المشكلا
تخفيف العبء الدراسي والأنشطة الأخرى من خلال زيادة عدد المعلمين في المدراس، وتقليص  .4

 المهام الإدارية المناطة بهم.
فة مستوى العلاقة بين دراسات على عينات أخرى من المهن لمعر إجراء مزيد من الأبحاث وال .5

 النفسيّة. الضغوط النفسيّة والصّلابة
لمستقبلية التي تهتم بدراسة متغيّرات أخرى تؤثر على مستوى الضغوط إجراء المزيد من الدراسات ا .6

 النفسيّة.
دث الوسائل والطرق في العمليّة إجراء المزيد من الدورات التدريبيّة للمعلمين حول كيفيّة استخدام أح .7

 يميّة.التعل
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 :المصانر والمراجع العربيّة والجنبية
 المراجع باللغة العربيّة: -ولاً أ

، الضغوط النفسيّة وعلاقتها بفاعليّة الذات لدى معلمين المرحلة الثانويّة. (2019)م، صالح. إبراهي
  سودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان.)أطروحة دكتوراة غير منشورة(، كلية التربية، جامعة ال

قاهرة: عالم . الوأساليل علاجه فهمهالعصر الحديث،  الاكتئاب اضطراب. (1998)إبراهيم، عبد الستار. 
 المعرفة.
لدى  كوسوماتيةعراض السيوعلاقتهما بالوالمل  الصّلابة النفسيّة (.2012) .سناءأبو حسين، 

ورة(، جامعة )رسالة ماجستير غير منش ظة شمال غزة،مهات المدمرة منازلهن في محافال
 زهر، غزة، فلسطين.الأ

من  لدافعية للإنجاز وفاعلية الذات لدى عيّنةالضغوط النفسيّة وعلاقتها با (.2014). أبو عون، ضياء
 فلسطين. )رسالة ماجستير غير منشورة(، الجامعة الإسلامية، غزة،، بعد حرب غزة الصحفيين
المستخدمة في حساب حجم العيّنة العشوائيّة.  ة مقارنة للصيغدراسة تحليليّ  (.2014)بشماني، شكيب 

 100-85(: 5)36، ةة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلميّ مجل
مجلة ة التربية، . الضغط النفسي وعلاقته بالصّلابة النفسيّة لدى طلبة كليّ (2011) .البيرقدار، تنهيد

 .56-28 :(1)11، جامعة الموصل، العراق،يةساسبحاث كلية التربية الأ
علاقتها ببعض علمات بمراكز التوحد بمحليّة الخرطوم و . الضغوط النفسيّة لدى الم(2015)حسن، معزة. 

 المتغيرات، )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة السودان العلوم والتكنولوجيا، السودان.
)رسالة ، يقتها بمركز الضبط لدى الطالل الجامعالصّلابة النفسيّة وعلا (.2014)خنفر، فتحية. 

، ورقلة، نسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباحماجستير غير منشورة(، كلية العلوم الإ
 الجزائر.
دار المسيرة  عمان: (.spssالتحليل الإحصائي المتقدم للبيانات باستخدام ) (.2018) دودين، حمزة.

 .للنشر والتوزيع
ة من دى العاملين في مؤسسات التربية الخاصّ الضغوط النفسيّة والمهنيّة ل (.2020)دويكات، فخري. 

، ة في العلوم التربويّة والنفسيّةكانيمية العالميّ المجلة ال ة، نظر في شمال الضفة الغربيّ وجهة 
1(1:)172-207. 

النفسيّة لدى فعاليّة برنامج إرشادي جمعي لخفض الضغوط  (.2016)رزق الله، رفيدة وفرح، علي. 
 .128-119(: 4)17 ،مجلة العلوم التربويّةن، أمهات المصابين بالسرطا
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لاختصاصيين بمدارس التعليم العام والنوعي بدولة الاحتراس النفسي لدى ا(. 2118د، لؤي. )الزي
 .)رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة الكويت، الكويت ،الكويت وعلاقته بالصّلابة النفسيّة

 مجلةلدى العاملات بمدرسة المعاقين سمعياً بالأغواط، . الصّلابة النفسيّة (2019). ةمسعود السائح،
  .258-236(: 4)1، التمكين الاجتماعي

مجلة كلية  ،مقياس الضغوط النفسيّة للعمل لدى معلمي المرحلة الثانويّة (.2015)سليمان، ممدوح. 
 .546-513(: 165)1، التربية
عضاء هيئة التدريس بجامعة أحياة لدى الضغوط النفسيّة وعلاقتها بجونة ال .(2018)السيد، وائل. 

ملك سعود، الرياض، المملكة العربيّة )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة ال ،الملك سعون
 السعودية.
 .146-111(: 4):4لعلوم والتكنولوجيا، لمجلة كلية نلتا الصّلابة النفسيّة،  (.2016)الطاهر، الطاهر. 

ي للضغوط الخصائص السيكومترية لاختبار ترير الألمان .)2014)طنجور، إسماعيل، وقيلوبي، خالد. 
 .116-79(: 61) 31، ربيّة للدراسات المنية والتدريلالمجلة العالنفسيّة المزمنة، 

-COVID)الخصائص السيكومترية لمقياس الخوف في جائحة كورونا  (.2020) عامر، عبد الناصر.

 .180-178(: 36)2، دراسات المنيةالمجلة العربيّة لل ،المجتمع العربي في (19
البلقاء التطبيقيّة وعلاقتها ببعض المتغيّرات، الضغوط النفسيّة لدى طلبة جامعة  (.2017)عرنكي، رغد. 

 . 109-91 (:3)37، مجلة اتحان الجامعات العربيّة للبحوث في التعليم العالي
ة في الأنشطة الرياضية رياضيّ ضغوط النفسيّة وعلاقتها بالإصابات ال. ال(2018)علي، محمود. 
 .165-151(: 1)3 الدولية للدراسات التربويّة والنفسيّة،المجلة  . المدرسية
. دراسة العلاقة بين الضغوط النفسيّة الناتجة عن انتشار فايروس كورونا المستجد (2020)علي، نهلة. 

covid-19  ة للدراسات النفسيّة، ريّ المجلة المص، مية لدى المرأة العاملةوالاضطرابات النفسجس
30(108 :)385-434. 

)رسالة ماجستير غير منشورة(،  ثيرها على أناء المعلم،الضغوط النفسيّة وتأ (.2018)ي، خديجة. عمير 
 الجزائر.، عبد الحميد بن باديس، مستغانمجامعة 
مجلة  ،عداديةا بأسباب الغياب المدرسي لدى طلبة الإالضغوط النفسيّة وعلاقته (.2020)عواد، عبد. 

 .148-129(: 49)13، نراسات تربوية
ف مع الضغوط والمساندة الاجتماعية لاقتها بأساليل التكيّ الخبرة الصانمة وع. (2010)عودة، محمد. 

معة ، )رسالة ماجستير غير منشورة(، الجاوالصّلابة النفسيّة لدى أطفال المناطق الحدونية بغزة
 .سلامية، غزة، فلسطينالإ
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مي في التربية والعلوم الإنسانية: أساسيات البحث العل .(1992). وملكاوي، فتحي ،حمدعوده، أ
 . إربد: مكتبة الكتابي.ر البحث ومناهجه والتحليل الإحصائيعناص

ة الصّلابة النفسيّة وعلاقتها بضغوط الحياة لدى العاملين في المؤسس (.2014)عيسى، عصام. 
قدس، )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة القدس، ال ،ممنية في محافظتي الخليل وبيت لحال

 فلسطين.
مجلة  .ة الضغط النفسي بالصّلابة النفسيّة لدى أساتذة التعليم الابتدائي.علاق(2019)شافية. غليط، 

 .219-207: (3)30، نسانيةالعلوم الإ 
المجلة الرننية لحياة، ة لدى المعلمين وعلاقتها بالرضا عن ا(. الضغوط النفسيّ 2117قريطع، فراس. )

 . 475-486: (4)13، للعلوم التربويّة
استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسيّة وعلاقتها بالصّلابة  (.2020) وبديعة، آيت. ،مريم، عيسات

الدراسات النفسيّة  مجلة الجامع في ،ةالنفسيّة: دراسة ميدانية على عيّنة من أعوان الحماية المدنيّ 
 .448 - 425(: 1)5، ةوالعلوم التربويّ 
لموظفين الكويتيين وغير در الضغوط في العمل دراسة مقارنة بين ا. مصا(1998)المشعان، عويد. 

 .142-110 (:13)1 ،مجلة جامعة الملك سعون ،الكويتيين في القطاع الحكومي
 ،طفالض النجاز لدى معلمات رياة للإ ا بالدافعيّ الصّلابة النفسيّة وعلاقته. (2019)المطيري، نوف. 

 لكويت، الكويت.، جامعة ا(منشورة رسالة ماجستير غير)
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-145 :(3) 42 النفسيّة، ة التربية في العلوم مجلة كليّ  لدى معلمات التعليم الثانوي الأزهري،

206 . 
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: قالمة، 1945 ماي (8) جامعة )مذكرة مقترحة لنيل شهادة الماستر(، ،الطالبات المقيمات
 الجزائر.
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