
    Alpha Journal of Human and Studiesية                   والعلم الإنسانيةدراسات جلة ألفا للم

          (((Palestine-Jordan                 رن                                            ال -فلسطين

      )))))) ISSN: 2788-7243            ( 2المجلد) (4العدد )                            ISSN: 2788-7235 

 

7 

افظة حم وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى معلمي المدارس الخاصة في تحفيز مديري المدارسمستوى 
 لميهاعممن وجهة نظر  ليلالخ

 اعدان
 ن. منال ماجد ابو منشار
 استاذ مساعد جامعة الخليل

 نفين اسامة الناظر . أ
 وزارة التربية والتعليم الفلسطينية

 )مديرة مدرسة(
 ملخصال

في  ةصاخوعلاقته بالرضا الوظيفي لدى معلمي المدارس ال تحفيز مديري المدارسمستوى  إلىهدفت الدراسة التعرف 
، البسيطة الدارسة وفقاً لطريقة العينة العشوائية عينةالباحثتان واختارت معلميها نظر  الخليل من وجهةظة محاف

وعلاقته  تحفيز مديري المدارسمستوى وأعُِدت استبانة لقياس ، ( معلماً ومعلمة115حيث بلغت عينة الدراسة )
( فقرة، 23) وتكونت من اهمعلمينظر  من وجهةالخليل  ةظفامحبالرضا الوظيفي لدى معلمي المدارس الخاصة في 

)الإدارة المدرسية، موزعة على المحاور الآتية : ( فقرة 41)تكونت من  الرضا الوظيفيواستبانة لقياس 
أظهرت  من صدقها وثباتها، تان، وتحققت الباحثبيئة العمل، العلاقات الاجتماعية، الإشراف التربوي(

مديرية تربية وتعليم الخليل من  الخاصة مدارسال يلدى معلمس المدار  ز مدراءفيتح النتائج  أن مستوى 
كما تبين بدرجة متوسطة،  كذلكمستوى الرضا الوظيفي وكذلك  وجهة نظر المعلمين جاء بدرجة متوسطة،
 سر مداالبين تحفيز مديري المدارس والرضا الوظيفي لدى معلمي وجود علاقة طردية قوية دالة إحصائياً 

وأظهرت النتائج عدم وجود فروق في ، هة نظر المعلمينم الخليل من وجيلمديرية تربية وتع الخاصة في
متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول تحفيز مديري المدارس وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى 

جنس، تغير )المل ى مديرية تربية وتعليم الخليل من وجهة نظر المعلمين تعز الخاصة في مدارس المعلمي 
أن تعمل وزارة وبناءً على النتائج خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أهمها ، (يؤهل العلمالم

صلاحيات أكثر من أجل تحفيز المعلمين وزيادة مستوى الرضا مديريها التربية والتعليم ومديرياتها بمنح 
وى عالي تسل تحقيق ماء من أجعلى الأد ءً االوظيفي لديهم، وكذلك العمل على تفعيل أنظمة الحوافز بن

 .لمين وتعزيز الشعور بالعدالة خلال أداء مهامهممن الرضا لدى المع
 تحفيز، الرضا الوظيفي، مديري المدارس، المعلم. الكلمات المفتاحية:
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Abstract 
The study aimed to identify the relationship between school principals' motivation and 

job satisfaction among private school teachers in Hebron Education Directorate from 

the teachers' point of view. Schools of private school teachers in Hebron Education 

Directorate from the teachers’ point of view and it consisted of (23) items, and a 

questionnaire to measure job satisfaction consisted of (40) items distributed on the 

following axes: (School administration, work environment, social relations, 

educational supervision), The researcher verified its validity and reliability by 

scientific methods, and reached the following The results showed that the level of 

motivation of school principals among teachers of private schools in Hebron 

Directorate of Education came to a medium degree, as well as the level of job 

satisfaction to a medium degree. Hebron Education Directorate from the point of view 

of teachers. The results showed that there were no differences in the average responses 

of the study sample members about school principals' motivation and its relationship 

to job satisfaction among private school teachers in the Hebron Education Directorate 

from the teachers' point of view due to the variable (gender, educational qualification, 

specialization). Based on the results, the study concluded with a set of 

recommendations, the most important of which is that the Ministry of Education and 

its directorates work to grant principals more powers in order to motivate teachers and 

increase their level of job satisfaction, as well as work to activate incentive systems 

based on performance in order to achieve a high level of satisfaction among teachers 

and enhance the feeling of justice during the performance of their duties. 

Key words: motivation, job satisfaction, school principals, teacher. 
.
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 لمقدمة:ا
سات سؤ لمؤسسات والمميع افي ج اءعطالاد على التميز  و الوظيفي محركا  للأفر  يعتبر التحفيز

إلى تحفيز موظفيهم لتحسين و زيادة العطاء والعمل، لذلك لابد ان يسعى المدراء  ص التربوية بشكل خا
ورفع الكفاءة، وتحقيق أكبر قدر من الاهداف المرجوة كما ان التحفيز ينعكس ايجابا على المدير نفسه 

ل العمل ومساعدة المدير فيز لا كماحتم بالثقة والورهوزيادة شعه ديالموظفين لدور  يسمح بتفعيلحيث انه 
 مما يساهم في تخفيف الاعباء المطلوبة منه.

المدرسة إحدى المؤسسات الاجتماعية التي تسهم مع غيرها من المؤسسات في تربية وبما ان 
ة ة والروحيسينفي جميع جوانب شخصيته الجسمية والعقلية والالإنسان، أي مساعدته على النمو ف

مع توجيه هذا النمو و تجاهاته، اة ممكنة من النمو وفقاً لقدراته وميوله و ى أقصى درجلإاعية، والاجتم
وجهة اجتماعية ولتؤدي المدرسة وظيفتها التربوية خير أداء فإنها تحتاج إلى إمكانيات مادية وبشرية 

ا ية وتنظيمهداة والموى البشريتعبئة القا اهرة تتولى القيام بمجموعة عمليات يتم بمقتضوتحتاج إلى إدا
 (.2115، جبري وتوظيفها بصورة موجهة لتحقيق الأهداف التربوية المنشودة )

ويعتبر المدير أحد أهم عناصر العملية التربوية، فهو قائد البيئة التعليمية الذي تقع عليه مسؤولية 
لى الذي يقف ع لل الأو نه المسؤو فه، كما أداأهة رسالتها، ومتابعة النظام التربوي لبلوغ لمدرساتحقيق 

وعلى الرغم  .رأس التنظيم المدرسي، ويتحمل المسؤولية الأولى والكاملة أمام السلطة التعليمية والمجتمع
تؤثر أيضاً ية القيادة من أن نوعية المعلمين لها التأثير الأكبر على دافعية وتحصيل الطلبة، إلا أن نوع

 (.2113بعد على أداء الطلبة )أبو حامد، ما يفتؤثر  هم، والتيعية تعليمنو و  في دافعية المعلمين
تحتاج المدرسة كمنظمة إلى إدارة وبناء وظيفي يتناسب مع مسؤولياتها ويسعى إلى تحقيق أهدافها 

لإدارة العامة مسؤولياتهم وواجباتهم ويدير المدرسة المدير وهو الموظف الإداري الذي يشارك رجال ا
ه المسؤوليات، ويتصف بالديمقراطية وعليه أن يكون ناسب مع هذتيمستوى يكون على ولابد أن ، هموحقوق

مشاركاً في البرامج المدرسية، وأن يسعى إلى تهيئة جو ومناخ و مطلعاً على أساليب الإدارة المدرسية 
 (.2112ة متماسكة )رضواني، اجتماعي سليم وأن يجعل من المدرسة أسر 

الإدارة التربوية في هذه الأيام معقدة ، لذا أصبحت ةملاجتماعية المهاالأنظمة  حدأ النظام التربوي 
وتقوم  .من مدير المدرسة تحمل مسؤولية أكبر وتحقيق مستويات نجاح أعلى يتوقعجداً، فمجتمع اليوم 

هداف لأل وفعال، وذلك لتحقيق النجاح المرغوب وصولاً القيادات التربوية في القطاع التعليمي بدور هام 
طاء الفعال للإدارة التعليمية على ما تتمتع به القيادة فيها من وعي وإدراك ويتوقف الع ،عليميةبوية والتالتر 

فيما تقوم به من تخطيط لاستمراريته، ويدل على ذلك ما ألمحت إليه الدراسات التي تناولت العنصر 
الإدارة  تامستوي في مختلف القيادية درواتنظيم من حيث التأهيل والخبرة، وتعتبر الكالإنساني في ال
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لتربوية أحد المدخلات الرئيسية في النظام التعليمي الذي لا ينصلح حاله ولا يستقيم أمره ولا يحقق أهدافه ا
مية المعاصرة تكمن في بدون توفر الكوادر المؤهلة والمؤمنة برسالة التعليم، إلا أن مشكلة النظم التعلي

، الفليتيةادر على القيام بهذه المهمة )الفرد الق تائص وسمميزة بخصامؤهلة المالة نقص العناصر القيادي
2114.) 

وشهد العالم في نهاية القرن العشرين ومطلع القرن الحادي والعشرين، تغيراً ملحوظاً في مختلف 
ت واعها وظهرت الطرق المبتكرة لانجاز المهمامناحي الحياة، اجتاح جميع المؤسسات بمختلف أن

ليمية التعلمية وهدفها. وظهرت البيئة التنافسية العالية مما زاد عملية التعلان شكل مما غير متعليمية، ال
الاهتمام بطبيعة الجهود المبذولة لانجاز المهام والأعمال، للوصول الى الفاعلية والتركيز على كل ما 

 (.2114ابلة، ميرات ومقلباتها )ستطومعلمون لتجاوز حدود أدوار الوظيفة الرسمية يبذله المديرون والم
يمكن القول بأن الإدارة التربوية في جوهرها هي عملية قيادة في المقام الأول، حيث تتأكد فيها 

، وهذا قدرة المدير على التأثير في البشر وحفزهم لتحقيق أهداف المؤسسة التربوية والسعي الدائم لتطويرها
 ولاً ؤ ا المدير بصفته قائداً مسأن يمارسه يغتي ينبلأدوار الى أهمية اعلد الفهم لطبيعة الإدارة التربوية يؤك

عن إحداث التغيير الذي تتأكد الحاجة إليه في المؤسسات التربوية استجابة للحاجات الفردية والاجتماعية 
 (.2119المتغيرة )السبيعي، 

التي  لوامالعتداخل ل لكارس ذو أهمية على مستوى الفرد والمنظمة وذتحفيز مدراء المد كما ان
وتنوعها، فالتحفيز يؤدي إلى مخرجات وأهداف تسعى المدرسة إلى تحقيقها، أي أن  ى التحفيزلعتؤثر 

التحفيز يربط بين أوجه النشاط وبين الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها عن طريق مهام وواجبات يقوم بها 
 (.2111لمدرسين داخل المدارس )الكردي، المدراء ل

حسين صورة المنظمة في المجتمع، وح العدالة التنظيمية وتر بالشعور ى تقوية تحفيز عللا ملويع
فهو يؤدي إلى إشباع حاجات الموظف ويرفع من ولائه وانتمائه وتعاونه مع بقية الأفراد داخل المنظمة، 

في بداع الإ لكذ م بالعنصر البشري نحو العمل ويظهر من خلالكما أن التحفيز يوجه المدراء إلى الاهتما
 (.2115عليها سواء كانت مادية أو معنوية أو ترقية )معاني،  المكافآت التي يحصل لعمل من خلاال

ويعد الرضا الوظيفي أحد أهم الموضوعات التي استحوذت على اهتمام الباحثين والمهتمين في 
 ذين لديهمراد الن الأفأن ثياحفي التنظيمات الحديثة، بحيث اعتبر بعض البالاتجاهات السلوكية للعاملين 

ستعدادات الكافية لأن يقدموا المزيد من الجهد ضا تجاه عملهم سيكون لديهم الامستويات عالية من الر 
م رتباطهواستمرار استقرارهم و اوالمثابرة في أعمالهم وهؤلاء الأفراد يسعون بصورة دائمة للمحافظة على 

 (.2118وولائهم لمنظمتهم )النوافعة، 
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حد العوامل المهمة التي تحول دون إظهار السلوك غير أي فيالرضا الوظت ان الدراسا تدكا كما
المرغوب فيه في المنظمة كالغياب وترك العمل، فالعامل غير السعيد أو غير الراضي في وظيفته يكون 

 ة،احالعمل ثم البحث عن عمل في مكان آخر أكثر ر  أكثر ميلا لتكرار الغياب عن عمله أو حتى ترك
ية بين الرضا الوظيفي وكل من دوران العمل والغياب )أبو تايه د علاقة سلبو جعلى و  الدراسات ولقد دلت

 (.2112، والقطاونة ،خليل ،والحياري  ،بندر
 مشكلة الدراسة:

مية والتي تحتاج إلى دراسة في ظل التغيرات التي علاقة التحفيز بالرضا من الموضوعات ذات الأه
التي ظهرت لتحويل التعليم من تعليم وجاهي نا ة كورو حئبسبب جا التعليمظل أزمة  فيرس تمر بها المدا

النجاح والإخفاق، فعلى أساس ذلك تتخذ و رضا الإلى تعليم مدمج، ويمثل التحفيز الحد الفاصل بين 
 نومف، أو الابتعاد عن الأهدا الاقترابوى رضا المعلمين وتحديد مستوى القرارات الهامة في تحديد مست

أنه لا بد من معرفة أثر تحفيز المدراء على تحقيق هذا الهدف وهو الرضا  ثتانباحك ترى الخلال ذل
حظي موضوع التحفيز والرضا الوظيفي فالرضا الوظيفي أمر لا بد من الإدارات السعي لتحقيقه، كما و 

ارس المدفي  احثةبالمل ومن خلال ع، العاملين في المؤسسات المختلفة عند عدد مناهتمام الوظيفي ب
ن هناك اختلاف في أمستوى الرضا الوظيفي عند العاملين، كما هناك اختلافات في  نلاحظت أ

ي: نواع هذا التحفيز، لذلك جاءت هذه الدراسة للإجابة عن السؤال الرئيس الآتأمستويات تحفيز المدراء و 
عليم تو تربية  ي مديريةالخاصة ف رسمداما علاقة تحفيز مديري المدارس بالرضا الوظيفي لدى معلمي ال

 ويتفرع من السؤال الرئيسي الاسئلة الفرعية الأتية: لمين؟عالخليل من وجهة نظر الم
 مااا مسااتوى تحفيااز ماادراء الماادارس لاادى معلمااي الماادارس الخاصااة فااي مديريااة تربيااة وتعلاايم الخلياال .1

 ؟من وجهة نظر المعلمين
ياال ماان وتعلاايم الخل مديريااة تربيااةي الخاصااة فاا رسماادالامااا مسااتوى الرضااا الااوظيفي لاادى معلمااي   .2

 وجهة نظر المعلمين ؟
اساتجابات أفاراد عيناة الدراساة حاول مساتوى هل توجاد فاروق ذات دلالاة إحصاائية فاي متوساطات   .3

 ؟لمتغير الجنستعزى محافظة الخليل  الخاصة في تحفيز مديري المدارس
توى ساامحااول  ة الدراسااةأفااراد عيناا تاجاباسااتهاال توجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي متوسااطات  .4

 ؟تعزى لمتغير الجنسمحافظة الخليل  ين  فيالرضا الوظيفي للمعلم
اسااتجابات أفااراد عينااة الدراسااة حااول مسااتوى هاال توجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي متوسااطات  .5

 المؤهل العلمي؟تعزى لمتغير محافظة الخليل  لمدارس الخاصة  فيالرضا الوظيفي لمعلمي ا
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اسااتجابات أفااراد عينااة الدراسااة حااول مسااتوى فااي متوسااطات  ةإحصااائي ت دلالااةفااروق ذاد وجااهاال ت .6
المؤهااال تعااازى لمتغيااار محافظاااة الخليااال  تحفياااز ماااديري المااادارس لمعلماااي المااادارس الخاصاااة  فاااي

 العلمي؟
 معلمااي لاادى الااوظيفي والرضااا الماادارس مااديري  تحفيااز ة بااينتوجااد علاقااة ذات دلالااة إحصااائيهاال  .7

 ؟المعلمين نظر وجهة من الخليل وتعليم تربية ةمديري يف صةالخاالمدارس 
  الدراسة:أهداف 

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الهداف الآتية:
 علاقة تحفيز مديري المدارس بالرضا الوظيفي لدى معلمي المدارس الخاصة في إلىالتعرف  .1

 .مديرية تربية وتعليم الخليل من وجهة نظر المعلمين
اصة في مديرية تربية وتعليم معلمي المدارس الخ ىدلمدارس لدراء احفيز متى تو ى مسالتعرف عل .2

 .الخليل من وجهة نظر المعلمين
التعرف على مستوى الرضا الوظيفي لدى معلمي المدارس الخاصة في مديرية تربية وتعليم  .3

 .ة نظر المعلمينالخليل من وجه
المدارس  يى معلموظيفي لدالرضا الو س مدار تحفيز مديري ال مستوى التعرف على الاختلاف في  .4

غيرات التالية تيرية تربية وتعليم الخليل من وجهة نظر المعلمين باختلاف المالخاصة في مد
 )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، التخصص(.

 أهمية الدراسة:
 فيظيالو  ه الدراسة من خلال البحث في علاقة تحفيز مديري المدارس بالرضاتظهر أهمية هذ

الوظيفي من أهم المتغيرات التي تدعم المعلمين من الناحية النفسية  الرضا ربحيث يعت نمعلمياللدى 
ي مما يحقق الأهداف التربوية الت ،فإذا تحقق الرضا لدى المعلمين يكون العطاء والجهد مضاعفاً  ،والمادية

خلال التعرف  ندراسة مهذه ال ن نتائجم دةستفاومن الناحية التطبيقية يمكن الا، تسعى لها التربية والتعليم
كما يمكن لوزارة  ،لعبه في تحقيق الرضايوالدور الذي  ،التي يتم تقديمه للمعلمين التحفيزعلى مستوى 

ل دعم المعلمين لتحقيق أهداف التعليم عتبار من أجالتربية والتعليم بأخذ توصيات هذه الدراسة بعين الا
 لوظيفي.رضاهم اى مدية و بأفضل مستوى، ومعرفة كيف

   دراسةلاحدون 
 اقتصرت هذه الدراسة على الحدون الاتيه:

 . 2121/2122 الدراسي من العام الأولتم إجراء الدراسة في الفصل الزمانية: الحدون 
 . محافظة الخليل س الخاصة فياقتصرت الدراسة على المدار  المكانية: الحدون 
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 تربية وتعليم الخليل. ريةيدفي م اصةرس الخالمدا يلممععلى اقتصرت الدراسة البشرية:  الحدون
 مصطلحات الدراسة:

هو و هو ما يُقدّم للموظف من دعم مادي أو معنوي يؤدي إلى تعميق شعوره بقدراته وأهميته، "و : التحفيز
  رفهنع، و (136: 2111)اللوزي، "جاه تحقيق أهداف منظمتهم اتمهامهم في قوة تُمكّن الأفراد من المضي ب

تشجع المعلمين بحيث التي تشبع حاجات التي يتم استخدامها من قبل المدراء و  الاساليببأنه  جرائياً إ
أدائه، وتقاس في هذه الدراسة بالدرجة التي يحصل عليها المعلّمون من الإجابة عن زيادة لمعلم على ا
 رات مقياس التحفيز الذي أعُدّ لهذا الغرض.فق

 ،م الوظيفيةية الناتجة عن عملهم وخبراتهفطهم العاومشاعر  لموظفينا علدة فر  هو": الرضا الوظيفي
، مما يؤدي إلى بالعمل وتعبر عن موقف الموظفين نحو ظروف عملهم أو البيئات التي تؤثر على رغبتهم

 معلملاشعور  بأنه، وتعرفه الباحثة إجرائياً (9: 2118)النوافعة،  "لللمشاعر الإيجابية نحو العم مإظهاره
منها المعاملة الإنسانية الحسنة، في نمط الإشراف  معينة في محيط عمله، طوفر شرو تيجة لترتياح نلابا
بالدرجة التي يحصل عليها المعلّمون من الإجابة عن فقرات  ويقاس في هذه الدراسةالراحة النفسية، و 

 الرضا الوظيفي الذي أعُدّ لهذا الغرض. مقياس
 الإطار النظري 

 :التحفيز
رضااا المااوظفين، والتااأثير فااي  نااوي ماان الأمااور المهمااة لتحقيااقعمادي والعيااه الماافيااز بنو تحاليعااد 

والماوظفين الاذين ياتم مانحهم حاوافز علاى العمال تكاون  .نتاجيتهم، ومن ثم تحقيق النجاح للمنظماةإأدائهم و 
 تااايالت لصاااعوباعمااال بجهاااد أكثااار مااان غيااارهم إلاااى جاناااب إصاااراراهم الكبيااار فاااي مواجهاااة الاااديهم قابلياااة ال

ماس عال تجاه عملهم لتحفياز أهادافهم الوظيفياة  لتحساين أدائهام الاوظيفي متعون بحتيكما أنهم  ،فهمتصاد
(Ouso،, 2018 K. A., Haji, A. Y., & Dino .) 

لفرد، والتي تحدد اال التي تهادف إلى إثارة القاوى الكاامنة في ( بأنها العوام2118عرفه الحاج )
كااافة احتياجاااته الإنسانية، ولقد تم التركيز على  عريق إشبااان طالوب عطالما التصرفنماط السلوك أو 

أهمية الحاجات الإنسانية؛ لأنها المصاادر الأساسي لدوافع الأفراد، والمحدد الرئيس لسالوكاهم داخال 
تجذب جياة ار خ الي عواممؤسساة التي ينتماون إليهاا، وبما أن الدوافع تنبع من داخل الفرد فإن الحوافز هال

 ركه.لحاجات التي تحاا، باعتباارها وسيلة لإشباع اهيالفارد إل
( بأنه مثير خارجي يعمل على خلق أو تحريك الدافع )مثير داخلي( 2111وعرفه شاويش )

ما يؤدي لإشباع الفرد لسلوك معين يتفق مع الأداء الذي م ؛حو الحصول على الحافزاً نيويوجه الفرد إيجاب
 . رةدالإطلبه ات
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 :التحفيزة ميأه
هتمام بالبحث عن الأفراد القادرين على العمل تل موضوع الحوافز مكانا بارزا، منذ بدء الاحي

تلعب دورًا فعالًا ومهمًا في إنتاجية  بكفاءة، وبما يكفل الإنجاز الفعّال لأهداف المنظمة؛ حيث أن الحوافز
جازات، به من مجهودات وإن مية ما يقو بأهم عترافلاا لىلفرد إالعاملين، وتنبع أهمية الحوافز من حاجة ا

فتقدير الغير لذلك الجهد عن طريق الحوافز، يعتبر من الأمور المهمة، التي تساهم في إشباع مجموعة 
فس الفرد، فمهارات الأفراد وقدرتهم، لا تعتبر كافية للحصول على الحاجات الأساسية المتفاعلة في ن

ستخدام الأمثل الا على تحريك دوافع الأفراد، بهدف رحوافز قادام للاك نظهنن يكما لم إنتاجية عالية، 
 (.2112)عوض الله،  للطاقات الكامنة لديهم

ومحورين مركزيين لفعاليات  يعد التحفيز والحوافز عالمين واسعين من القيم المادية والمعنوية
التعويضات  ةها بأنظملق عليما يط يه يةالمادفالحوافز  ؛ونشاطات المنظمات المعاصرة في بيئة العمل

... ومنها المعنوية أو ما يطلق عليها بأنظمة التعويضات غير  مثل الرواتب والأجور والعلاوات المباشرة
لتزام مثل: استقرار العمل ، المشاركة في صنع القرار، الاالمباشرة فهي تتعلق بالأمن والرضى الوظيفيين 

الخ. ومن هنا يتضح أن الحوافز بمثابة  اء...نثبالشكر وال لينعامد الهو ج قديروالترقية وت ،نتماءوالا
المقابل للأداء المتميز سواء كان ذلك في الكمية أو الجودة أو الوفرة في وقت العمل أو في التكاليف 

 .(2113)السقا، 
في م تهعاليالتي تنجح في التأثير على سلوك وأداء الأفراد العاملين وف التحفيزإن إجراءات 

امل الإنتاج في المنظمة هو العنصر البشري الذي يعتبره ا يعلم بأن أهم عامل من عو نلرة ، وكظمة نادالمن
أن هذا العنصر الثمين القادر  عليه، حيثبناءً ستراتيجيتها االباحثون ركيزة من الركائز التي تبني المنظمة 

لخوف على او  ،نتماءء والاس بالولاأحا ة إذعلى التطور والسعي إلى تحقيق وتعظيم أهداف المنظم
ستعمال نظام تحفيز فعال والذي اوذلك ب ،ستفادة من كفاءتهمصالحها وهي بدوره تحقق له الجو الملائم للا

عاملين وزيادة الطاقة المحركة لهم لتقديم الأداء الراقي يعتبر كسياسة تنتهجها المنظمة لرفع معنويات ال
 (.2111)الجساسي، 

 ز:يحفالت أنواع
 هي: (2113)السقا،  في در فيز كما و التح انواع
الحوافز المادية: تتعدد أشكال الحوافز المادية وتختلف صورها من قطاع إلى آخر، وتتمثل هذه  -1

ويعتبر الحافز النقدي المادي من أهم طرق الحوافز في هذا الوقت،  ،ماديةالحوافز في  المكافآت ال
بالإضافة  إلى  ،للصحة والتعليم ي نه ضرور ، كما أالحياة اتريضرو  حيث أنه عن طريق المال تشبع

ويتمثل المال في  ،توفير كماليات الحياة والمركز الاجتماعي، كل ذلك يعتمد على المال إلى حد كبير
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ي يتقاضاه الفرد مقابل ما يقوم به من عمل، ويوزع هذا الأجر على العامل أو الموظف الأجر الذ
ونظام الأجور المتبع داخل كل  ،ة العملعيقاً لطبخرى طبنظمة الأم منتلف بطرق شتى، وهي تخ

منظمة وكل طريقة من هذه الطرق لها أثرها البالغ في حفز ودفع العامل لزيادة الأداء والاستمرار في 
 لعمل.ا
افز أن تشبع الحو  الحوافز المعنوية: هي تلك الحوافز التي تشبع الحاجات المعنوية، فلا يكفى أبداً  -2

وفعالية أعضاء جماعات العمل أن تشبع حاجاتهم المادية والمعنوية  رار ستقانما يتطلب إو دية، ماال
 .بشكل متكامل

 التحفيزمقومات فاعلية نظام 
يتوقف على درجة توقعه أن هاذا الاسلوك سيعود عليه بنتائج معينة، ختيار الفرد لسلوك معين اإن 

شباعها، خالال إشباع الحاجة المطلوب إ لًا مانفاع -تهنت طبيعكا أياً -وكلما وجد الفرد أن الحافز المقدم 
 -ويتطلب نجاح نظام الحوافز، له على إتبااع الاسلوك الماؤدي للحافز كلما كان هذا الحافز أكثر دفعاً 

توافر عدة مقومات أساسية يسهم هذا النظام في رضاء العاملين عن أعمالهم، وزيادة  -بشكل عام 
 بالآتي:( 2111بو شرخ )أالمقومات في كما ورد في  مثل هذهمة، وتتم للمنظئهلام وو إنتاجيته
 دراسة الإدارة للعاملين )شخصياتهم ومشكلاتهم الاجتماعية والعملية(. (1
 المناسبة والفاعلة.ختيار مزيج الحوافز ا (2
 تقديم نظام الحوافز بشكل واضح للعاملين وإقناعهم بمزاياه. (3
 .المزاياا لكال مان الإدارة والعاملين توى مانسالانفس المديمه يضمن تقا بمام، التقييم المستمر للنظ (4

 التحفيزنظريات 
العامة التي نادى بها )فريدريك  أساساً من التطور لمبادئ الإدارة ةتعتبر هذه النظريرية الكلاسيكية: النظ

ع خير دافقود هي لنا ى أنيعتبر مؤسس النظرية، وترتكز أساساً في مجال الحوافز عل حيث تايلور( 
بطبيعته يسعى دائما إلى زيادة أجره، وتعتبر نظرية "تايلور" بداية  في المؤسسات، وأن العامل للعمل

اورة على بعض المفاهيم السائدة، وانطلاقة نحو المزيد من لتطور مفاهيم وأسس الإدارة وكانت مساهماتها ث
د على الإدارة العلمية للأفرا يريته فيلور" نظيدريك تار ف"شاء وقد أن ،الدفع للحركة الإنتاجية في المؤسسات

ساليب العلمية في العمل يؤدي إلى الكفاية في الإنتاج. وإن تطبيق لأساسين هما: إن تطبيق اأفرضين 
 .(2111النقدية يؤدي إلى زيادة الإنتاج )الشريف، الحوافز 

هذه  وجهت ثية، حيكالكلاسيلنظرية ل علدة فوقد جاءت هذه النظرية كر نظرية العلاقات الإنسانية: 
وترى  ،النظرية اهتمامها للعنصر البشري، وعلاقات الأفراد مع رؤسائهم وجماعة العمل في داخل المؤسسة

اجات ودوافع لا تنحصر فقط في الحاجات الجسمية وحاجات الأمان، ولكن هذه النظرية أن العامل له ح
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، لذا أكيد الذات، واحترام الآخرينتو النفس، احترام أهمها  ن،ليلعامهناك حاجات نفسية واجتماعية عند ا
ز يجاب أن لا تقتصر على الحوافز المادية فحسب، بل تتعداها إلى الحواففإن الحوافز التي تقدمها الإدارة 

 (.2111المعنوية )الجساسي، 
ل ناجي وفقا لآي وهات، : وتنطلق نظرية إبراهام ماسلو من عدة مسلمنظرية الحاجات لإبراهام ماسلو

(2111:) 
إن حاجات الإنسان غير المشبعة هي ما تدفعه للسلوك، أما الحاجات المشبعة فلا تحرك السلوك  .1

 لأنها تترك نوعاً من الإحساس بالاتزان.
ت الإنسان ليست جميعها بنفس القوة والتأثير، فالحاجات الأولية أشد إلحاحاً من إن حاجا .2

 الحاجات الثانوية.
اندفاعهم لإشباع الحاجات رك الناس بصورة واضحة في تشمية، يبصورة هر متدرجة  تاجاالحإن  .3

اه  قمة التي تأتي في قاعدة الهرم، ويتباينون في قوة اندفاعهم لإشباع الحاجات التي تمتد باتج
 . "الهرم

 الرضا الوظيفي
ماال ضاامن عواتتا لأنهاا يعتباار الرضااا الااوظيفي ماان المفاااهيم التااي يصااعب قياسااها وتعريفهااا، نظااراً 

وامل المسببة له، ولذلك فلايس هنااك تعرياف موحاد يتفاق علياه اختلفت النظريات في تحديد الع دة، وقدمتعد
 (.  2114جميع الباحثين )عطياني وأبو سلمى، 

نجاااز المهااام إ( بأنااه ماادى قناعااة الموظااف بالجهااد الااذي يبذلااه فااي Stephen&Ayaga, 2014ه )ويعرفاا
فااءة وفاعلياة بماا يانعكس إيجابااً أو سالباً حاجاتاه بك قمكانية تحقيإى لك على مدذ نعكسمما ي ،الموكلة له

 على أدائه الوظيفي.
ناااه مااان المنطقاااي أن تحااااول أناااه بعاااد مناقشاااة الناااواتج السااالبية لعااادم الرضاااا، فإ ىأشاااار الااابعض إلااا

مان باالرغم و  ل،العماالمنظمة الاهتمام بزيادة رضا الأفراد عن عملهم، وأن تحاول تجنب عادم رضااهم عان 
 يمنع من محاولة زيادة بباً في تحديد أداء الفرد، إلّا أن هذا لافراد قد لا يكون بالضرورة سلأادم رضا أن ع

عور الأفراد بالسعادة في عملهام، لأن الرضاا عان العمال هاو الرضا عن العمل، على الأقل لكي نزيد من ش
 .(2119) بروكما أشار  غاية في حد ذاته

 وظيفيلا لرضاأهمية ا
وذلاك لأن  ،هتمام الكثير مان علمااء الانفسات التي حظيت بي أحد الموضوعافير الرضا الوظتبيع

تالي من الأهمية بمكاان أن يبحثاوا عان الرضاا وبال ،معظم الأفراد يقضون جزءاً كبيراً من حياتهم في العمل
 قاد ،يفيضاا الاوظأن الر  هااادر مفالوظيفي ودوره في حيااتهم الشخصاية والمهنياة، كماا أن هنالاك وجهاة نظا
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مما زاد من أهمية دراسة هذا  ،ويترتب عليه الفائدة بالنسبة للمؤسسات والعاملين ،دي إلى زيادة الإنتاجيةيؤ 
البحوث والدراسات في مجال علم النفس الإداري حاول موضاوع الرضاا الاوظيفي  الموضوع، وبالتالي كثرت

حيااة أطاول مان الأفاراد غيار  ن و اً يعيشان وظيفياالراضي ادفر الأ وكشفت بعض نتائج البحوث النقاب عن أن
ويؤكااد  ،للااذات وأكثاار قاادرة علااى التكيااف الاجتماااعي لراضااين وهاام أقاال عرضااة للقلااق النفسااي وأكثاار تقااديراا

 ض إلى أن هناك علاقة وثيقة بين الرضا عن الحياة والرضا الوظيفي، أي بمعنى أن الراضاين وظيفيااً البع
 .(2116 ،)موساوي وبرياح س صحيحعكالهم و راضين عن حيات
أنااه يصاعب تحقيااق مساتوى إنتااج رفيااع علاى ماادى طويال ماان (Campbell, 2007) وقاد ذكار 

لجمع بين زيادة الإنتااج وعادم الرضاا فاي آن واحاد لا باد أن الزمن في ظل عدم الرضا، كما أشار إلى أن ا
ن ثام فاإن ماو  ،جاتهااتوى منتتادني مساى إلاافة يؤدي إلى تسرب العناصر الرفيعة المستوى في المنظمة إضا

ثمة نوعا من الاتفاق بأن من أوضح الدلالات على تدني ظروف العمل في منظمة ما يتمثل في انخفاض 
 ن.يمستوى الرضا لدى العامل

 يمكن أ  نحدن أهم خصائص الرضا الوظيفي فيما يلي:و 
تعااادد في إلااى ا الاااوظيرضااالدان أشااار الكثيااار ماان الباااحثين فاااي ميااتعــدن مفـــاريم طــرس القيـــاس:  .1

وذلك لاختلاف وجهات النظر بين العلماء الاذين تختلاف  ،ريفات وتباينها حول الرضا الوظيفيعتال
 .(2121، و شهابأب)مداخلهم وأرضياتهم التي يقفون عليها

غالبا ما ينظر إلى أن الرضاا الاوظيفي علاى  النظر إلى الرضا الوظيفي على أنه موضوع فرني:  .2
 ،م رضااا لشااخص آخااررضااا لشااخص قااد يكااون عااد أن يكااون  ا يمكاانفااإن ماا ،ديفاار ضااوع أنااه مو 

وقاد انعكاس هاذا كلاه  ،فالإنسان مخلوق معقد لديه حاجات ودوافع متعددة ومختلفة من وقات لآخار
 (.2118، الريحى تنوع طرق القياس المستخدم )عل

ــة للســلوك الإنســان .3 ــد مــن الجوانــل المتداخل ــق بالعدي ــوظيفي يتعل وتعقيااد اً لتعاادد ظاار ن ي:الرضــا ال
ن أنماطااه ماان موقااف لآخاار وماان دراسااة لأخاارى، بالتااالي انااب الساالوك الإنساااني تتبااايو جداخل وتاا

لأنهااا تصااور الظااروف المتباينااة  ؛الرضااا تظهاار نتااائج متناقضااة ومتضاااربة للدراسااات التااي تناولاات
 .(2118، الريحالتي أجريت في ظلها تلك الدراسات )

حالاة مان القناعاة والقباول وظيفي بأناه لاايتمياز الرضاا  :والقبـولة اعالقنالرضا الوظيفي حالة من  .4
ناشاااائة عاااان تفاعاااال الفاااارد مااااع العماااال نفسااااه ومااااع بيئااااة العماااال وعاااان إشااااباع الحاجااااات والر بااااات 

وزياادة الفاعلياة فاي الأداء  ،نتمااء لاهت، ويؤدي هذا الشاعور بالثقاة فاي العمال والاولاء والاوالطموحا
 .(2118، الريح)غاياته و  ملالع والإنتاج لتحقيق أهداف
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حيااث يعااد الرضااا الااوظيفي  للرضــا عــن العمــل ارتبــاط بســياس تنظــيم العمــل والنظــام الاجتمــاعي:  .5
محبوبااة المرتبطااة بالعماال فيكشااف عاان نفسااه فااي محصاالة للعديااد ماان الخباارات المحبوبااة وغياار ال

 الفشال فايشخصاي أو لا جااحويساتند هاذا التقادير بدرجاة كبيارة علاى الن ،تقدير الفرد للعمال وإدارتاه
يقدمه للعمل وإدارة العمل في سابيل الوصاول إلاى  الذيشخصية وعلى الأسلوب الأهداف ال تحقيق

 .(2114، باجة) هذه الغايات
: إن رضاا الفارد عان عـين لـيس نلـيلا علـى رضـاه عـن العناصـر الخـرى رضا الفرن عـن عنصـر م .6

ي دؤ كمااا أن مااا قااد ياا ،الأخاارى  صاارناعنصاار معااين لا يمثاال ذلااك دلياال كااافي علااى رضاااه عاان الع
ين ليس بالضرورة أن يكون له نفس قوة التأثير وذلك نتيجة لاختلاف حاجات الأفراد لرضا فرد مع
 .(2121، أبو شهاب)وتوقعاتهم 

 يات التفسيرية للرضا الوظيفينظر ال
بط ن وهى ترتليام: ومن النظريات المفسرة للرضا الوظيفي هرزبرج والتي تسمى بنظرية العنظرية هرزبرج

"هرزبرج " أن هناك مجموعتان من العوامل  عمل حيث رأيماسلو للحاجات في مواقع ال ةنظري بتطبيق
ن عن أعمالهم وأطلق عليها عوامل مرتبطة بالوظيفة أو إحداهما تعتبر بمثابة دوافع تؤدي إلى رضا العاملي

وظائف للرقية ر فرص التلية، وتوفؤو مسالعمل نفسه، وقد حصرها في إحساس الفرد بالإنجاز، وتحمل ال
تخاذ القرارات المتعلقة بالعمل، أما المجموعة الأخرى من العوامل فيعتبرها بمثابة إ الأعلى والمشاركة في
م رضا العمال عن أعمالهم، وأطلق عليها عوامل محيطة بالوظيفة أو العمل وقد دوافع تؤدي إلى عد

عة شراف أو نمط القيادة، وطبيلإأو ا و الإدارةالرئاسة أك ملحصرها في تلك الظروف التي تحيط بالع
بين الفرد وزملائه، وبينه وبين رؤسائه، وظروف البيئة المحيطة بالعمل )الشيخ وشرير،  العلاقات
2118). 

لرضا الوظيفي عبر محاولة الفرد ا: هنا ينبغي الإشارة لنظرية عدالة العائد وبيانها لمدى نظرية فروم
بما  ،تفاق العائد الذي يحصل عليه من عملهإبمدى وتربط رضاه  عمله،ء أداءه لعائد أثناالى الحصول عل

ربوية للمعلم وانعكاسها على يعتقد أن يستحقه وهذا يؤكد مدى أهمية الخدمة التي تقدمها المؤسسة الت
 لوظيفي عنوالرضا ا هةج أداءه، لذا فيعتقد "إن هناك ارتباطاً عكسياً بين العائد الفاقد والعائد الفعلي من

للمؤسسة، فإذا رد بعملية متوازنة بين عملية العائد وما يقدمه الفرد من جهة أخرى، حيث يقوم الف لالعم
ؤسسة يزداد الشعور بالرضا، وأي اختلال بالتوازن لصالح المؤسسة يقل تساوي العائد بما يقدمه الفرد للم
 (.2118الرضا الوظيفي )الشيخ وشرير، 
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 ابقة:لسا اتالدراس
إيجاد العلاقة بين التحفيز والرضا الوظيفي بين العاملين بالمدارس الليبية  ( إلى2121)فت دراسة على ده

كانت عناصر التحفيز كالتالي: العنصار الأول هاو الرواتاب بماليزيا داخل نطاق كوالالمبور وسيلانجور، و 
مان الارتبااطي ج هنستخدام المااث بقام الباحد وقوالعنصر الثاني بيئة العمل والعنصر الأخير هو العدالة، 

العااملين بتلاك المؤسساات، وكانات النتاائج قاد أثبتات علاقاة قوياة باين  ىساتبيان وتوزيعاه علاإخلال تطاوير 
باين بيئاة العمال والرضاا  والعوامل الاثلاث للتحفياز كالتاالي: يوجاد علاقاة إيجابياة قوياة جاداً الرضا الوظيفي 

وكاذلك يوجاد علاقاة قوياة باين  ،1.61الي ر=تالان كاط والاذي كال الارتبااامامعالوظيفي مان خالال حسااب 
وجااد وكاذلك ي ،1.54الرضاا الاوظيفي والرواتاب مان خاالال حسااب معامال الارتبااط والااذي كاان كالتاالي ر=

علاقاااة قوياااة باااين الرضاااا الاااوظيفي والعدالاااة مااان خااالال حسااااب معامااال الارتبااااط والاااذي كاااان كالتاااالي ر= 
1.151. 
ظيفي بتطاوير أداء المعلماين فاي مادارس ى ارتبااط الرضاا الاو دمالاى بياان ( إ2118يات )شات ساةراتتطرق د

( 111ة الدراسااة ماان )سااتخدم الباحااث اسااتبانة مكونااة ماان خمااس مجااالات وتكوناات عينااوالااواء بنااي كنانااة، 
ين لمامعأهم عوامل الرضا الاوظيفي التاي تساهم فاي تطاوير أداء الان  ىمعلما ومعلمة، وتوصلت الدراسة إل

حتياجات المعلمين المهنية في الجدول استقرار النظام المدرسي، مراعاة التعليمية وا نضباط العمليةاكانت: 
ان ومساهمته في صنع القرار التربوي، استخدام أساليب المدرسي، شعور المعلم بقدر كبير من الحرية الأم

طااوير تو لااوظيفي الرضااا اين عواماال باا اً جااود فااروق دالااة إحصااائي، و متنوعااة وحديثااة فااي الإشااراف التربااوي 
فعالياااة أداء المعلماااين المدرساااي طبقاااا للجااانس لصاااالح الاااذكور، وطبقااااً للمرحلاااة التعليمياااة لصاااالح المرحلاااة 

لا توجااد فااروق دالااة إحصااائيا بالنساابة لساانوات ، و صااالح حملااة الشااهادات العلياااالأساسااية، وطبقااا للمؤهاال ل
 الخدمة.

وأثره في تحسين  الأساسي مرحلة مللدى مع الوظيفيالرضا  ىلإ رفتعلل (2118الريح )هدفت دراسة 
س، ولتحقيق أهداف الدراسة اتبعت الباحثة المنهج الوصفي من المهني في مدارس الجودة أسا الأداء
( معلم ومعلمة كعينة ممثلة للمجتمع، 31ل استبانة كأداة لجمع المعلومات حيث تم توزيعها على )خلا

ة بين مستوى الرضا مرتفعاً، كما أن هناك علاق ءفي جارضا الوظيمستوى ال أنى وتوصلت الباحثة إل
ة ارتباطية معلمي ومعلمات مدارس الجودة أساس، ولا توجد علاقالوظيفي ومستوى الأداء المهني لدى 

ل لاستجابات أفراد العينة على مقياس الرضا الوظيفي ومستوى الأداء المهني تعزى لمتغيرات النوع والمؤه
 .ات الخبرةعلمي وسنو ال
لى دراسة دور الحوافز في تحقيق الرضا الوظيفي إ( Ouso et al, 2018أوزو وآخرون )دراسة  فهدت

تجاه العلاقة بين المتغيرين، االاعتبار بفرضي يأخذ للموظفين في جامعة زاخو، منطلقاً من مخطط 
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ضوع، المو  تاادبي لإفادة منر نظري باطاا كمال متطلباته باشر الباحثون بإعدادإوتحقيقاً لهدف البحث و 
راء عينة البحث، والمكونة من آستبانة لاستطلاع عتمد البحث المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاا و 

، وتم استخدام عدد من الأساليب الإحصائية لتحليل النتائج ( موظفاً 53بلغ عددهم )الموظفين الذين 
الرواتب الموظفين في الجامعة عن  اويات رضدني مستاجات بتنتستلاهم اأ واختبار الفرضيات، تمثلت 

م و محدودية وجود عدالة في توزيع العمل بين الموظفين في الأقساأجور الممنوحة لهم، وكذلك ضعف والأ
همها بضرورة تحقيق الرضا أ المقترحات تمثلت  العلمية للجامعة، وتوصل البحث الى مجموعة من

وكذلك تحقيق العدالة في توزيع العمل بين  هم،وحة لنمجور المتب والألق بالرواتعي للموظفين وخاصة فيما
 الموظفين في الأقسام العلمية للجامعة.

 الأردنيةالوظيفي في الجامعات  الولاءرضا الوظيفي على لبيان أثر ال (2118هدفت دراسة نوافعة )
ظيفي لدى و لإلى الدوران ا بالإضافة ، ينالخاصة، حيث تمثلت مشكلة الدراسة في عدم استقرار الموظف

 لتطبيق أداة كالخاصة في مدينة عمان، وقد تم بناء استبانة  الأردنيةفي الجامعات  الإداريةاء الهيئة أعض
( مفردة، وتبين أن مستوى الرضا الوظيفي والولاء الوظيفي في 96) الدراسة عينة تغللدراسة، حيث بل

تغيراته على الوظيفي بمتغيراته على بم اضر للر ن هناك أثتوسطة، وأم جةالجامعات الأردنية في عمان بدر 
 ظيفي.الدراسة أنه يجب الاهتمام بالحوافز من أجل رفع مستوى الرضا الو  الولاء الوظيفي، وقد أظهر

درجة استخدام مديري المدارس الثانوية الخاصة في  علىالتعرف  إلى (2117البلبيسي ) هدفت دراسة
ختلاف متغيرات الجنس، الاف وجهات النظر باختن، و يمالمعلوجهة نظر حوافز من للن العاصمة عما

حي، وتم تطوير لتحقيق أهداف الرسالة تم استخدام المنهج الوصفي المس و .والتخصص، وسنوات الخبرة
ن ( معلماً ومعلمة. وأظهرت نتائج الدراسة أ524( فقرة، وتكونت عينة الدراسة من )34استبانة مكونة )

لحوافز من وجهة نظر المعلمين بدرجة مرتفعة الثانوية الخاصة في عمان ل سلمدار م مديري اجة استخدادر 
متوسطات استجابة المعلمين لدرجة  كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق بين ،(3.76بي )بمتوسط حسا

لتخصص، الجنس، وات رااستخدام مديري المدارس الثانوية الخاصة في العاصمة عمان للحوافز تبعاً لمتغي
 .خبرةلانوات وس

ختبااار علاقااة الرضااا الااوظيفي باابعض المتغياارات المااؤثرة فااي ا( إلااى ,2116Belleid)بليااد  تسااعى دراسااة
ات حاااول علاقاااة الرضاااا بهاااذه المتغيااارات للعمااال علاااى تحساااينها لتحقياااق مساااتوياته لتقااادم للمنظماااة معلومااا
ة راسااة إلااى دراساادلحيااث هاادفت هااذه ا ،بليبيااا فطلاانبشااركة الخلاايج العربااي ل المسااتوى المرغااوب ماان الرضااا

، ومسااتوى الرضااا (الأجاار، فاارص الترقيااة، الظااروف الماديااة للعماال: )العلاقااة بااين بعااض المتغياارات وهااي
لتحقياااق أهاااداف الدراساااة اساااتخدم الباحاااث المااانهج الوصااافي التحليلاااي لإباااراز المفااااهيم الاااوظيفي للعااااملين، و 

لتحليلهاا  ت الأولياة مان عيناة الدراساةامالمعلو نة لجماع ات الاساتبادمتخالمتعلقة بموضوع الدراسة، حياث اسا



    Alpha Journal of Human and Studiesية                   والعلم الإنسانيةدراسات جلة ألفا للم

          (((Palestine-Jordan                 رن                                            ال -فلسطين

      )))))) ISSN: 2788-7243            ( 2المجلد) (4العدد )                            ISSN: 2788-7235 

 

21 

ن الرضاا توصالت إليهاا هاذه الدراساة فيماا يتعلاق بالعلاقاة بايوالحصول على النتائج. وخلاصة النتائج التي 
وجاااود علاقاااة طردياااة ذات دلالاااة و  (،الأجااار، فااارص الترقياااة، ظاااروف العمااال المادياااة)الاااوظيفي والمتغيااارات 

، إضاافة (فرص الترقية، الأجار، ظاروف العمال المادياة)غيرات تممن الظيفي وكل الرضا الو ن بيإحصائية 
الجاانس، )اماال الديموغرافيااة إلااى ذلااك وفيمااا يتعلااق بااالفروق النوعيااة فااي مسااتوى الرضااا الااوظيفي تعاازى للعو 
 .(العمر، سنوات الخبرة، المستوى التعليمي، المستوى الوظيفي، الدخل الشهري 

فياز والرضاا الاوظيفي والعلاقاة بينهماا مان وجهاة درجاة التح ىلاإلى التعرف إ (2115اني )معة هدفت دراس
ا هادفت إلاى التعارف علاى كما ،نظر مدراء المدارس الحكومية الثانوية في محافظاات شامال الضافة الغربياة

 لاااكذ ساااتخدم فاااياأثااار متغيااارات الدراساااة مثااال الجااانس والمؤهااال العلماااي وسااانوات الخبااارة ومساااتوى الااادخل، و 
فقاارة طبقاات علااى  (61)الااوظيفي، وتكوناات الاسااتبانة ماان  همااا التحفيااز والرضااا ماان قساامين تتكااون بانة اساات
رت النتااائج إلااى وجااود اسااتجابة كبياارة جااداً فااي ( فاارداً تاام اختيااارهم بالطريقااة العشااوائية الطبقيااة، وأشااا385)

ى المجال لعبيرة الذات( وكواحترام  يرقدالمجال الأول والثاني )أنظمة الترقيات والحوافز، والتحفيز عبر الت
لمكافاآت( ووجاود اساتجابة كبيارة عبار التعامال(، ومتوساطة علاى المجاال الراباع )التعزياز واالثالث )التحفياز 
للتحفيز، وكذلك كانت استجابات عينة الدراسة كبيرة على المجال الأول والثاني والثالث  على الدرجة الكلية

المجاال الراباع )الادورات بياة والتعلايم( وقليلاة علاى ر تياة الة ماع مدير ، والعلاقاتابوا)طبيعاة العمال، أنظماة الر 
ياااة للرضاااا الاااوظيفي، الاااوظيفي ماااع وجاااود اساااتجابة كبيااارة علاااى الدرجاااة الكل التدريبياااة( فيماااا يتعلاااق بالرضاااا

س وأشاااارت النتاااائج إلاااى وجاااود علاقاااة إيجابياااة باااين التحفياااز وتحقياااق الرضاااا الاااوظيفي لااادى مااادراء المااادار 
وق تعاازى لمتغياار الجاانس والمؤهاال العلمااي ضاافة الغربيااة، وعاادم وجااود فاار لاشاامال محافظااات  حكوميااة فاايال

فااي اسااتجابات أفااراد العينااة  ساانوات 11-5ينمااا ظهاار هناااك فااروق لصااالح ذوي الخباارة ومسااتوى الاادخل، ب
 على الدرجة الكلية للرضا الوظيفي.

ة نظاار معلمااي هااجا الااوظيفي ماان و واماال الرضااع لااىإلااى التعاارف إ (2114الثبيتااي والعناازي ) هاادفت دراسااة
( معلمااً، اختيااروا بالطريقاة العشااوائية الطبقياة، وقااد 317محافظاة القرياات، وقااد تكونات عينااة الدراساة ماان )

( فقاارة، تغطااي خمسااة أبعاااد وهااي: القيااادة 79اسااتخدام اسااتبانة كااأداة للدراسااة تكوناات ماان )قااام الباحثااان ب
هيااال والتااادريب، وقاااد الزياااارة الإشااارافية، والتأ بيوأساااالالحاااوافز، المادياااة و ب اناااالمدرساااية وبيئاااة العمااال، الجو 

أساااليب الزيااارة مرتبااة كمااا يلااي: القيااادة المدرسااية، بيئااة العماال،  أظهاارت النتااائج أن عواماال الرضااا جاااءت
ة لااااالإشاااارافية، الجوانااااب الماديااااة والحااااوافز وأخيااااراً التأهياااال والتاااادريب، كمااااا تبااااين أن هناااااك فااااروق ذات دلا

( سااانوات، ولا توجاااد 11باارة التعليمياااة فاااوق )معلمااين تعااازى إلاااى متغيااار الخلللرضاااا ي مساااتوى اإحصااائية فااا
 لى المتغير المرحلة التعليمية.وفروق تعزى إ
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( التعاارف إلااى ماادى تااأثير التحفيااز علااى أداء Gana & Bababe, 2011وبابااا )غانااا  هاادفت دراسااة
وتحديااد هويااة  ،يااز علااى أدائهاامفحثاار التدراسااة أ لين بغيااةماعاالالعاااملين، ولتحقيااق غاارض الدراسااة تاام تقياايم ا

وتكونات عيناة الدراساة مان ، المتغير فيما إذا كاان مساؤولًا بشاكل مباشار أو غيار مباشار عان أداء العااملين
وخلصت الدراسة إلى أن معظم سياسات التحفيز في الشركة لم تكن كافياة لتلبياة احتياجاات  ،( عاملا61)

كماا خلصات الدراساة إلاى أناه فيماا لاو تام تعاديل الحاوافز  ،مباحتياجااتهصالة ذات كان ت لام بل إنها ،العمال
 .بحيث تلبي احتياجات العاملين فإنه سيلاحظ تحسن كبير في أدائهم

( إلى التعرف على  الواقع الفعلي والمأمول للحوافز الوظيفية المادية 2111الزهراني )هدفت دراسة 
لمديرين. وقد تم من وجهة نظر المعلمين وا فئالطا ة بمحافظةالابتدائي ةلوالمعنوية لدى معلمي المرح

تبانة وتم استخدم الاس ( معلم446( مدير و)111راسة من )استخدم المنهج الوصفي. وتكونت عينة الد
لجمع بيانات الدراسة. وخلصت الدراسة إلى أن الواقع الفعلي للحوافز الوظيفية المادية والمعنوية لدى 

كانت بدرجة قليلة. وأن المأمول الفعلي نظر المعلمين والمديرين  ةهمن وج بتدائيةمرحلة الالا يمعلم
ة من وجهة نظر المعلمين والمديرين المادية والمعنوية لدى معلمي المرحلة الابتدائي للحوافز الوظيفية

 .كانت بدرجة كبيرة جداً 
 التعقيل على الدراسات السابقةثالثاً 

الرضا الوظيفي حياث تشاابهت هاذه الدراساة هو التحفيز و  ةسل موضوع الدراو حالسابقة ت ساتمحورت الدرا
انها لدراسات السابقة ( ولكن تميزت هذه الدراسة عن ا,2116Beleid( ودراسة )2115مع دراسة معاني )

. يادحددرست العلاقة بين التحفياز والرضاا لادى المعلماين فاي محافظاة الخليال و فاي المادارس الخاصاة بالت
ي المعلمااين حيااث أن المعلمااين هاام ماان يشااعرون بالرضااا ة الخاضااعة للدراسااة هااناايبااأن العلدراسااة تمياازت ا

فياز ياؤثر علاى أداء المعلماين بدرجاة تتناساب ماع ه من قبال المادراء لاذا فاإن التحننتيجة التحفيز الذي يتلقو 
قة من باسات السن الدراتفادة مسالام وقد ت مستوى الرضا لديهم لذا تم اختيار عينة الدراسة على المعلمين.

على الجهود السابقة حول الرضا الوظيفي والتحفيز، وإضافة مادة علمية مما أغنى الجانب خلال الاطلاع 
هامة، كما تم الاطلاع على المقاييس المستخدمة في تلك الدراسات وقاد تام الاعتمااد النظري بالمعلومات ال

لصااااياغة فقاااارات  (2115ني )اعااااراسااااة م( ود2117بلبيسااااي )لا سااااةدرا، و (2111الزهرانااااي )دراسااااة علااااى 
( لصااااياغة فقاااارات مقياااااس الرضااااا 2115(، ودراسااااة معاااااني )2118شااااتيات )مقياااااس التحفيااااز، ودراسااااة 

 الوظيفي.
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 لدراسةمنهج ا
علاقااة تحفيااز مااديري  لقياااس الدراسااة، لأغااراض لملاءمتااه نظااراً  الارتباااطي، الوصاافي الماانهج اسااتخدام تاام

مديرياة تربيااة وتعلايم الخليال مان وجهاة نظاار  الخاصاة فاي سر امادال لادى معلماايالاوظيفي  ضاالر المادارس با
 .المناسبة الإحصائية بالطرق  ، وتمّ تحليل البياناتالمعلمين
 وعينتها اسةالدر  مجتمع 

تكاااون مجتماااع الدراساااة مااان جمياااع معلماااي المااادارس الخاصاااة العااااملين فاااي مديرياااة الخليااال والباااالغ عاااددهم 
%( مان خالال العملياة 14نسابة ) ( معلماة، وتام اخاذ ماا654و) اً معلما (91مانهم )ومعلمة،  اً لم( مع736)

 حجم مجتمع الدراسة*حجم العينة  = عينة  الدراسة :ليةالاحصائية التا
 حجم المجتمع الاحصائي                         
 ة.ملم ومع( معل115)د العينة رامن مجتمع الدراسة كعينة بالطريقة العشوائية البسيطة، فأصبح عدد أف 

 دراسةعينة ال
( اسااتبانة علاى المعلمااين فاي الماادارس الخاصاة فااي مديرياة الخلياال،  وقاد تاام 152قامات الباحثتااان بتوزياع )

( 105يقااااة العشااااوائية البساااايطة، حيااااث بلغاااات الاسااااتبانات المسااااترجعة والصااااالحة للتحلياااال )اختيااااارهم بالطر 
( 105ائي ماان )عمليااات التحلياال الإحصاا اهاات عليالتااي أجريااالفعليااة  سااةاسااتبانة، لااذلك تكوناات عينااة الدرا

، والجااااادول التاااااالي يوضاااااح خصاااااائص العيناااااة من المااااادارس الخاصاااااة فاااااي مديرياااااة الخليااااالمعلااااام ومعلماااااة
 فية.الديموغرا

 لعينة الدراسة(: الخصائص الديموغرافية 1جدول )
  المئوية النسبة التكرارات مستويات المتغير المتغير

 الجنس
 

 5.7 6 ذكر
 94.3 99 أنثى

 100 105 المجموع

 المؤهل العلمي

 8.6 9 دبلوم
 80.0 84 بكالوريوس 
 11.4 12 ماجستير فأعلى

 100 105 المجموع
 نوات الدراسةأ

مديريااة تربيااة  الخاصااة فااي ماادارساللاادى معلمااي تحفيااز مااديري الماادارس مقياااس قاماات الباحثتااان بتطااوير 
 موضاوع تناولات التاي والدراساات فاي الأبحااث التحفياز سيعادد مان مقااي عاةمراج بعد لكوذ ،وتعليم الخليل
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 حيااث تضاامّن، (2115( ودراسااة معاااني )2117دراسااة البلبيسااي )، و (2111الزهرانااي )الدراسااة، كدراسااة 
 فقرة.( 23) النهائية بصورته المقياس

م الخليل يلية تربية وتعير مدفي  اصةخلامدارس اللدى معلمي الرضا الوظيفي  مقياس الباحثتان كما طوّرت
الرضااا الااوظيفي لاادى معلمااي المتعلقااة بموضااوع  عاادد ماان الدراسااات فااي الااواردة المقاااييس علااى بالاعتماااد

  (،2115(، ودراساة معااني )2118مثال دراساة شاتيات ) تربياة وتعلايم الخليال المدارس الخاصة في مديرية
)الإدارة المدرساية، بيئاة تياة : لآالمحااور اعلاى  موزعاة  رةفقا( 41) النهائياة بصاورته المقياس حيث تضمّن

 اختيااار طريااق عاان المقياااس فقاارات علااى الإجابااة ، ويااتمالعماال، العلاقااات الاجتماعيااة، الإشااراف التربااوي(
درجاة كبيارة جاداً : كاالآتي وهاي الخماساي، ليكارت تادريج وفاق الفقارة يتباع الاذي الاساتجابة سالّم على لمعلما

( درجاات، درجاة قليلاة 3ت، درجاة متوساطة وتعطاى )درجاا (4طاى )كبيارة وتعات، درجاة رجا( د5وتعطى )
، 211=41×5( درجاااات، وتكاااون الدرجاااة العلياااا علياااه 1( درجاااات، درجاااة قليلاااة جاااداً وتعطاااى)2وتعطاااى )

 .41= 41×1والدرجة الأدنى عليه 
 أنوات الدراسة: صدس

محكمين ( 9على ) بصورته الأوليةقياس الم رضبعتان للتحقق من الصدق الظاهري للمقياس قامت الباحث
وذلك من أجل التوصل إلى ، في الجامعات الفلسطينية من ذوي الاختصاص والخبرة الأساتذة العاملين من

 وبعد الأخذ بآراء المحكمين من حيث الإضافة والحذف. ،اسيقالصدق الظاهري للم
 أنوات الدراسةثبات 
 الخاصاة فااي مادارساللادى معلماي س ر االمااد فياز ماديري لمقيااس تحخ قيماة معامال ثباات ألفااا كرونباابلغات 

 ، حياث بلغات قيماة معامال ألفاا كرونبااخمرتفعاةكانات  مديرية تربية وتعليم الخليل من وجهة نظر المعلمين
 .تحقيق أهداف الدراسةل(، مما يشير إلى أن المقياس يتمتع بدرجة يصلح للتطبيق 1.87)
مديريااة  الخاصااة فااي ماادارساللاادى معلمااي  يفالااوظياس الرضااا نباااخ لمقياارو أن قيمااة معاماال ثبااات ألفااا كو 

كانااات مرتفعاااة، حياااث بلغااات قيماااة معامااال ألفاااا كرونبااااخ  تربياااة وتعلااايم الخليااال مااان وجهاااة نظااار المعلماااين
تحقيااق أهااداف و يصاالح للتطبيااق و (، ممااا يشااير إلااى أن المقياااس يتمتااع بدرجااة مرتفعااة ماان الثبااات، 1.89)

 .الدراسة
 دراسةالمتغيرات 
 مديرية تربية وتعليم الخاصة في مدارس اللدى معلمي تحفيز مديري المدارس  :ةالمستقلرات تغيالم

 الخليل من وجهة نظر المعلمين
 :مديرياة تربياة وتعلايم الخليال الخاصاة فاي مادارس اللدى معلماي لوظيفي الرضا ا المتغيرات التابعة

 من وجهة نظر المعلمين
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 التخصص. ،ل العلميالمؤه الجنس،: ةدلالمع المتغيرات المستقلة 
 الساليل الإحصائية

  SPSS حزمة البرامج الاحصائية للعلوم الاجتماعية تمّ استخدام ةدراسالتحليل بيانات ل
 الإحصائية التالية: الأساليب استخدام تمّ حيث 
  والنسب المئوية لمعرفة خصائص المجتمع الديموغرافية.التكرارات 
 ارية.ات المعيالانحرافو  ةالمتوسطات الحسابي 
 لمقياستبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات اخا. 
 ( )ت( اختباااارIndependent samples t-Test لمعرفاااة الفاااروق باااين متوساااطات عينتاااين )

 تين.مستقل
 ( اختبااااار تحلياااال التباااااين الأحاااااديANOVA لمعرفااااة الفااااروق فااااي متوسااااطات أفااااراد المجتمااااع علااااى )

صااة فااي مديريااة تربيااة لمااي الماادارس الخاعموظيفي لاادى ا الااالرضااو ارس ماادتحفيااز مااديري ال مقياسااي
 وتعليم الخليل من وجهة نظر المعلمين.

 مفتاح التصحيح 

 مدارسالالرضا الوظيفي لدى معلمي و مديري المدارس  تحفيزلمقياسي  ح التصحيحتا(: مف2جدول )
 مديرية تربية وتعليم الخليل من وجهة نظر المعلمين الخاصة في

 الدرجة ويةئمالنسبة ال سابيوسط الحمتال
 منخفضة 46.6% -% 20 1.00-2.33
 متوسطة 73.4% -% 46.7 2.34-3.67
 مرتفعة 100% -% 73.5 3.68-5.00

 نتائج الدراسة
: ما مستوى تحفيز مدراء المدارس لدى معلمي المـدارس الخاصـة فـي مديريـة تربيـة ولالسؤال ال ج نتائ

 مين نظر المعلة وتعليم الخليل من وجه
اسااتخراج المتوسااطات الحسااابية والانحرافااات المعياريااة لقياااس مسااتوى  تاامّ  ،السااؤاللااى عللإجابااة و 

مديرياااة تربياااة وتعلااايم الخليااال مااان وجهاااة نظااار  الخاصاااة فاااي مااادارسالتحفياااز مااادراء المااادارس لااادى معلماااي 
 (.3المعلمين، وذلك كما هو موضح في الجدول )



    Alpha Journal of Human and Studiesية                   والعلم الإنسانيةدراسات جلة ألفا للم

          (((Palestine-Jordan                 رن                                            ال -فلسطين

      )))))) ISSN: 2788-7243            ( 2المجلد) (4العدد )                            ISSN: 2788-7235 

 

26 

 مدارسالمستوى تحفيز مدراء المدارس لدى معلمي لقياس  ريةياافات المعة والانحر بي(: المتوسطات الحسا3جدول )
 سل المتوسطات الحسابيةمرتبة تنازلياً ح مديرية تربية وتعليم الخليل من وجهة نظر المعلمين الخاصة في

ترتيل 
 الفقرة

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة المعياري 

 مرتفعة 0.93 3.85 ةام في المدرسجسالتفاهم والان ير علاقاتمديشجع ال  .1 18
 مرتفعة 0.85 3.68 يتيح لي المدير تكوين علاقات اجتماعية داخل المدرسة   .2 10

 متوسطة 0.95 3.65 بأنني شخص كفء وفعال   يشعرني المدير   .3 16

 متوسطة 0.83 3.62 يناقشني المدير في تقرير زيارة المشرف لي   .4 8

 متوسطة 0.83 3.62 داء الوظيفي المكافآات تؤثر على الأ رق منحراء أن طتقد المدعي  .5 22

 متوسطة 0.87 3.51 يقوم المدير بتفويض بعض الصلاحيات لي  .6 1

 متوسطة 1.27 3.37 تي تقدم لي في المناسبات المختلفة تمنحني رضاً معنوياً الهدايا ال  .7 15

 متوسطة 0.67 3.34 مديرال من معنويةز حواف على أحصل حين تزداد إنتاجيتي  .8 7

 متوسطة 0.92 3.34 يستند المدير إلى معايير إدارية واضحة للتحفيز المعنوي   .9 14

 متوسطة 0.97 3.28 لات للعمل يقدم لي المدير كل ما أحتاجه من تسهي  .11 4

 متوسطة 1.08 3.28 هناك عدالة في منح المكافآت  .11 19

 وسطةتم 1.05 3.25 ميزني لعمل مقاأتلقى خطابات الشكر عند إت  .12 2

 متوسطة 0.84 3.25 الفرص التي يتيحها مدير المدرسة لي مناسبة بأن أشعر  .13 6

 متوسطة 0.93 3.22 اء المتميز يرى المدير أن معظم المكافآت تمنح لذوي الأد  .14 21

 متوسطة 0.81 3.14 يرى المدير أن التدرج الوظيفي مناسب في قانون الترقيات  .15 23

المناسب  الوقت في تحفيز من تحقهسأ ما على حصلت أشعر بأني  .16 9
 1.11 3.08 كلما أنجزت عملًا مميزاً 

 متوسطة

 متوسطة 1.12 3.01 عند الإدارة للتحفيز واضحة سياسة هناك  .17 11

 متوسطة 1.18 2.97 يستشيرني المدير في العديد من الأمور الهامة   .18 3

 متوسطة 1.03 2.97 الأساسية د حاجاته يسترى الإدارة أن الراتب الشهري   .19 20

 متوسطة 1.34 2.91 الوظيفي في مدرستي بالأمان أشعر  .21 12

 متوسطة 1.25 2.91 أشارك في اتخاذ القرارات مع الإدارة  .21 17

أشعر بأن التشجيع والتحفيز يتم على أساس العلاقات الشخصية مع   .22 13
 1.31 2.85 المدير

 متوسطة

لمهني والتقدم في و امنير لليحها المدص التي يتفر أشعر بمحدودية ال  .23 5
 1.05 2.62 المدرسة

 متوسطة

 متوسطة 0.53 3.29 الدرجة الكلية 
ساااتوى تحفياااز مااادراء المااادارس لااادى معلماااي أن مإلاااى ( 3تشاااير المعطياااات الاااواردة فاااي الجااادول )

وسط لغ المت، حيث بطةوسمتجاء بدرجة مديرية تربية وتعليم الخليل من وجهة نظر المعلمين في مدارس ال
 .(1.53( وانحراف معياري )3.29بي للدرجة الكلية )اسالح
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هم يشاااجع المااادير علاقاااات التفااااأعلاااى درجاااة حصااالت عليهاااا الفقااارة )( أن 3يتضاااح مااان الجااادول )و 
( وانحاراف 3.85حياث بلاغ المتوساط الحساابي للدرجاة الكلياة )مرتفعاة جااء بدرجاة ( والانسجام في المدرسة

أشاااعر بمحدودياااة الفااارص التاااي صااالت عليهاااا الفقااارة )درجاااة ح لبينماااا أقااا ،تفعاااةبدرجاااة مر  (1.93معيااااري )
لمتوسط الحسابي للدرجة حيث بلغ ا متوسطة،جاء بدرجة ( يتيحها المدير للنمو المهني والتقدم في المدرسة

 .(1.15( وانحراف معياري )2.62الكلية )
ز وغالبيتهاا تكاون مان يافالتح محاددة مان على أنواعر ترى الباحثتان أن تحفيز المعلمين في المدارس يقتص

ع المعناااوي، كماااا أن المااادراء لا يمتلكاااون الصااالاحيات الكاملاااة مااان أجااال مااانح التحفياااز لمعلمااايهم فهااام لناااو ا
الصاالاحيات ولكاان هااذه الصاالاحيات قااد لا تلبااي احتياجااات المعلمااين ولا تتناسااب مااع مااا يمتلكااون بعااض 

ا يشااعر أنااه للتحفيااز، فااالمعلم عناادم ةمتوسااطهااور درجااة ؤدي إلااى ظياا يقدمونااه ماان أداء خاالال عملهاام، ممااا
ك محدودياة فاي مانح التحفياز مان قبال المادراء حصل علاى التحفياز الاذي يساتحقه تازداد إنتاجيتاه ولكان هناا

دراساااة فاااالتحكم فاااي الااادرجات والترقياااات ليسااات مااان اختصااااص المااادير ماااثلًا. وتختلاااف هاااذه النتيجاااة ماااع 
دام الحااوافز جاااء بدرجااة مرتفعااة، بينمااا أن اسااتخ تالتااي أظهاار  (2115ي )معااان سااةدراو  (2117البلبيسااي )

 مستوى منخفض لمنح الحوافز.( Gana, Bababe,2011دراسة ) (2111الزهراني )أظهرت دراسة 
مديريـة تربيـة وتعلـيم الخاصة في مدارس ال: ما مستوى الرضا الوظيفي لدى معلمي الثانيالسؤال نتائج 

 ين ؟ظر المعلمن الخليل من وجهة
اسااتخراج المتوسااطات الحسااابية والانحرافااات المعياريااة لقياااس مسااتوى  تاامّ  ،السااؤاللااى عللإجابااة و 

، ة تربياة وتعلايم الخليال مان وجهاة نظار المعلماينمديرياالخاصاة فاي مادارس اللادى معلماي الرضا الوظيفي 
 (.4وذلك كما هو موضح في الجدول )

الخاصة مدارس المستوى الرضا الوظيفي لدى معلمي  لقياسلمعيارية نحرافات الا (: المتوسطات الحسابية وا4جدول )
 مديرية تربية وتعليم الخليل من وجهة نظر المعلمينفي 
المتوسط  البعان

 الحسابي
نحراف الا 

 المعياري 
 الدرجة

 0.53 3.46 البعد الول:  الإنارة المدرسية
 متوسطة

 0.38 3.42 البعد الثاني:  بيئة العمل
 وسطةتم

 0.51 3.74 ةقات الاجتماعيلاعد الثالث: البعال
 مرتفعة

 0.48 3.45  الإشراف التربوي  :الرابع البعد
 متوسطة

 متوسطة 0.39 3.52 الدرجة الكلية

ماادارس اللاادى معلمااي أن مسااتوى الرضااا الااوظيفي إلااى ( 4معطيااات الااواردة فااي الجاادول )تشااير ال
، حيث بلغ المتوساط متوسطةء بدرجة اج لميننظر المع ل من وجهةليمديرية تربية وتعليم الخالخاصة في 
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 للمحاااور (، فقااد تراوحاات المتوسااطات الحسااابية1.39( وانحااراف معياااري )3.52الحسااابي للدرجااة الكليااة )
 (.3.74 – 3.42بين )

أعلى درجاة حصال عليهاا بعاد )العلاقاات الاجتماعياة( بدرجاة مرتفعاة ( أن 4يتضح من الجدول )و 
جااااااء بعاااااده )الإدارة  (،1.51( وانحاااااراف معياااااري )3.74كليااااة )لاحساااااابي للدرجاااااة لاالمتوسااااط غ حيااااث بلااااا
( وانحاراف معيااري 3.46حياث بلاغ المتوساط الحساابي للدرجاة الكلياة ) متوساطة،بدرجاة  تجااء المدرسية(

حياااث بلاااغ المتوساااط الحساااابي للدرجاااة الكلياااة  متوساااطة،بدرجاااة  تجااااءثااام )الاشاااراف الترباااوي(  (،1.53)
حياث بلاغ المتوساط الحساابي  متوساطة،جااء بدرجاة ثام )بيئاة العمال(  ،(1.48ري )اف معياا( وانحر 3.45)

 .(1.38نحراف معياري )الا( و 3.42للدرجة الكلية )
ن مستوى تحقيق الرضا يحتاج إلى صلاحيات كاملاة مان قبال المادراء وذلاك لأنهام أ الباحثتانترى 

دير ن لا توجاد صالاحيات للماكاللهام و تقادير عم أقادر علاى هاميلاحظون ماا ياتم تحقيقاه مان قبال معلمايهم ف
الرضااا، ولكاان هناااك بعااض لتحقيااق مااا هااو مناسااب لكاال معلاام ماان أجاال الوصااول إلااى مسااتوى عااالي ماان 

دير دوراً هاماااً فيهااا تمثلاات فااي العلاقااات الاجتماعيااة، فالعلاقااات الاجتماعيااة بااين جميااع المجااال يلعااب الماا
هم الاابعض فااي واحااد، ويتواصاالون مااع بعضاا كفريااقم يعملااون لرضااا لأنهااا العاااملين تنااال مسااتوى عااالي ماان

الإشاراف لماين يتمياز باالقوة، ولكان بيئاة العمال و معظم المناسبات لذلك نجاد أن الارابط الاجتمااعي باين المع
التربوي يحكمه العديد من الأنظمة والقوانين لذا نجد أن درجة الرضا ذات درجة متوسطة وخاصة أن تهيئة 

ف ماديااة للوصااول إلااى أفضاال مسااتوى ماان تعلاايم تاااج بنيااة تحتيااة وتكاااليحتتعلم ماان أجاال الااالمناساابة ة البيئاا
مبنية علاى مساتوى أداء المعلام ولكان البيئاة  ، لذا نجد أن تقارير الإشراف التربويةالطلبة للمهارات التعليمية

كل شابدرساة ثة فاي المريس الحديتدالتعليمية لا تدعم عملية التعلم بشكل فعال فلا يمكن استخدام أساليب ال
التاي أظهارت أن هنااك ( 2118) ارات الطلبة. اتفقت هذه النتيجاة ماع دراساة نوافعاةفعال بحيث تناسب مه

التاي  (Ouso et al, 2018دراساة )عااملين، وتختلاف هاذه النتيجاة ماع مستوى متساوط مان الرضاا لادى ال
( وجااود 2118ودراسااة الااريح ) (2115ي )اندراسااة معااأظهاارت مسااتوى متاادني ماان الرضااا، بينمااا أظهاارت 

 مرتفعة من الرضا. درجة
اسـتجابات أفـران عينـة الدراسـة حـول : هل توجد فروس ذات نلالة إحصائية في متوسطات الثالث السؤال

 ؟تعزى لمتغير الجنسمحافظة الخليل  الخاصة في تحفيز مديري المدارسستوى م
( Independent Sample t-Testت( )اختبااار ) مااسااتخدوماان أجاال الاجابااة علااى هااذا السااؤال تاام ّ 

حاول مساتوى تحفياز ماديري المادارس الخاصاة  الدراساة عيناة أفاراد استجاباتمتوسطات في لإيجاد الفروق 
 تعزى لمتغير الجنس في محافظة الخليل
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 اباتتجاسف على الفروس في متوسطات ( للتعرّ Independent Sample t-Testنتائج اختبار )ت( ) :(5جدول )ال
 حول مستوى تحفيز مديري المدارس الخاصة في محافظة الخليل تعزى لمتغير الجنس الدراسة عينة نأفرا

المتوسط  العدن الجنس المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 اري المعي

قيمة ت 
 المحسوبة

 الدلالة الإحصائية

 تحفيز المدراء
 0.11 3.45 6 ذكر

1.775 1.452 
غير 
 0.54 3.28 99 أنثى دالة

 103، نرجات الحرية = (0.05مستوى نلالة ) ائياً عندة إحص* نال
أفااراد اسااتجابات د فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي متوسااطات و وجااعاادم ( إلااى 5تشااير النتااائج فااي الجاادول )
،  تعاازى لمتغياار الجاانسمحافظااة الخلياال  الخاصااة فااي تحفيااز مااديري الماادارسعينااة الدراسااة حااول مسااتوى 

، وهااذا مااا (1.15ماان مسااتوى دلالاة ) قيمااة أكباروهاذه ال (1.45سااوبة)المح الإحصااائيةة بلغاات الدلالا حياث
سااة حااول مسااتوى اسااتجابات أفااراد عينااة الدرافااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي متوسااطات يؤكااد عاادم وجااود 

وتاارى الباحثتااان ان المعلمااين  تعاازى لمتغياار الجاانسمحافظااة الخلياال  الخاصااة فااي تحفيااز مااديري الماادارس
اليب الادارياااة المتبعاااة مااان المااادراء للتعامااال ماااع كماااا ان الاسااا لالعمااا لااانفس ظاااروفت يخضاااعون مااااوالمعل

 .(2118راسة الريح )ود (2115معاني )المعلمين لا اختلاف جوهري بينها وهذا  يتفق مع دراسة 
اسـتجابات أفـران عينـة الدراسـة حـول : هل توجد فروس ذات نلالة إحصائية فـي متوسـطات الرابع السؤال
 ؟تعزى لمتغير الجنسمحافظة الخليل  ن  فييمللمعلالوظيفي  توى الرضامس

( Independent Sample t-Testم اختباار )ت( )ااساتخدومان أجال الاجاباة علاى هاذا الساؤال تام تام ّ 
حاول مساتوى تحفياز ماديري المادارس الخاصاة  الدراساة عيناة أفاراد استجاباتمتوسطات في لإيجاد الفروق 

 .ير الجنستعزى لمتغل في محافظة الخلي
 استجاباتف على الفروس في متوسطات ( للتعرّ Independent Sample t-Testنتائج اختبار )ت( ) :(6) لوجدال

 محافظة الخليل تعزى لمتغير الجنس لمعلمي المدارس الخاصة رضا الوظيفي الحول مستوى  الدراسة عينة أفران

 العدن الجنس المتغير
المتوسط 
 الحسابي

ف راالانح
 ي ار المعي

قيمة ت 
 ةبو المحس

 الدلالة الإحصائية

 الرضا الوظيفي
 1.19 3.65 6 ذكر

1.822 1.413 
غير 
 1.41 3.51 99 أنثى دالة

 103(، نرجات الحرية = 0.05نلالة ) * نالة إحصائياً عند مستوى 
 دراأفاا اباتتجاساامتوسااطات وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي عاادم ( إلااى 7تشااير النتااائج فااي الجاادول )

مديرياة تربياة وتعلايم الخليال الخاصة فاي  مدارس الالرضا الوظيفي لدى معلمي مستوى  حول ةسالدرا عينة
مان مساتوى  الدلالة الإحصائية المحسوبة أكبار كانتحيث ، الجنس لمتغير تعزى من وجهة نظر المعلمين 

 .(1.15دلالة )
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 :السؤال الخامس
تحفيـز اسـة حـول مسـتوى عينـة الدر  نااستجابات أفـر ت في متوسطاة هل توجد فروس ذات نلالة إحصائي

 المؤهل العلمي؟تعزى لمتغير محافظة الخليل  الخاصة في مديري المدارس
 عيناة أفاراد اساتجاباتمتوساطات ( لمعرفة الفروق في ANOVAالتباين الأحادي )اختبار تحليل تمّ استخدام 

لايم الخليال مان وجهاة ياة وتعبر مديرياة تي صاة فاالخاارس دمالامعلماي لتحفيز مديري المدارس  حول الدراسة
 (.7، وذلك كما هو موضح في الجداول )المؤهل العلمي لمتغير تعزى  نظر المعلمين

 عينة أفران استجاباتمتوسطات ف على الفروس في ( للتعرّ ANOVAتحليل التباين الحاني ) نتائج اختبار: (7جدول )
مديرية تربية وتعليم الخليل من وجهة نظر المعلمين  في الخاصة مدارسالمعلمي لس ار تحفيز مديري المد حول الدراسة

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

نرجات 
 حريةال

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 تحفيز المدراء
 0.317 2 1.634 بين المجموعات

غير  1.329 1.123
 0.282 102 28.804 وعاتمجناخل الم لةان

 ----- 104 29.438 المجموع
 (0.05* نالة إحصائياً عند مستوى نلالة )
 أفااراد اسااتجاباتمتوسااطات جااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي و عاادم ( 7يتضااح ماان الجااداول )

يال مان وجهاة لخلايم الربياة وتعمديرياة ت فايالخاصة مدارس المعلمي لتحفيز مديري المدارس ل الدراسة عينة
(، 1.15)المحساوبة أكبار مان  مين تعزى لمتغير المؤهل العلمي، حيث كانت الدلالة الإحصائيةنظر المعل

وترى الباحثتاان ان ذلاك يعاود للادورات المشاتركة التاي يلتحاق بهاا الماديرون  كماا . ئياً دالة إحصاغير وهي 
التربياااة والتعلااايم  لمتابعاااة دائماااة مااان وزارة تخضاااع متشاااابهة والماااديرون ا ان الانظماااة الادارياااة التاااي يتبعهااا

 .(2114الثبيتي والعنزي )سة والمشرفين. وتتفق هذه النتيجة مع كل من درا
 :السؤال السانس

اسـتجابات أفـران عينـة الدراسـة حـول مسـتوى الرضـا هل توجد فروس ذات نلالة إحصائية في متوسطات 
 المؤهل العلمي؟تعزى لمتغير  لمحافظة الخلي يالخاصة  فس الوظيفي لمعلمي المدار 

 عيناة أفاراد اساتجاباتمتوساطات ( لمعرفة الفروق في ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي )تمّ استخدام 
مديرياة تربياة وتعلايم الخليال مان وجهاة الخاصاة فاي مادارس المعلماي لتحفيز مديري المدارس  حول الدراسة

 (.8) ولكما هو موضح في الجد كلذ، و هل العلميمؤ ال لمتغير ى تعز  نظر المعلمين
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 عينة أفران اتاستجابمتوسطات ف على الفروس في ( للتعرّ ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الحاني )(: 8جدول )
تعزى ن مديرية تربية وتعليم الخليل من وجهة نظر المعلمي الخاصة في مدارسالمعلمي ل الرضا الوظيفي حول الدراسة

 يمالعل ير المؤهللمتغ

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

نرجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 يالرضا الوظيف
 0.127 2 1.254 بين المجموعات

غير  1.445 0.815
 نالة

 0.156 102 15.879 ناخل المجموعات
 ----- 104 16.133 المجموع

 عينة أفراد استجاباتمتوسطات وجود فروق ذات دلالة إحصائية في عدم ( 8ن الجداول )ح ميتض
مديرية تربية وتعليم الخليل من وجهة نظر  الخاصة فيمدارس المعلمي ل لمستوى الرضا الوظيفي  الدراسة

(، وهي 1.15)كبر من أ المحسوبة المعلمين تعزى لمتغير المؤهل العلمي، حيث كانت الدلالة الإحصائية
وترى الباحثتان ان ذلك يعود الى ان الظروف التي يعيشها المعلمون داخل المدارس . لة إحصائياً ادغير 

اءات التي يتبعها المدراء في التعامل معهم متشابهة ولا يوجد فرق في متشابهة كما ان القوانين والاجر 
اء على مؤهله العلمي نبمعلم امل مع الق في التعفر الاجراءات الادارية من مدرسة الى اخرى ولا يوجد 

الثبيتي والعنزي ن دراسة جميعهم يتعامل معهم المدير بنفس الطريقة  . وتتفق هذه النتيجة مع كل مف
(2114). 

 لـدى الـوظيفي والرضـا المـدارس مـديري  تحفيز توجد علاقة ذات نلالة إحصائية بين: هل السؤال السابع
 ؟المعلمين نظر وجهة من خليللا وتعليم تربية مديرية فية المدارس الخاص معلمي

تحفياااز ماااديري لإيجااااد العلاقاااة باااين  (بيرساااون )معامااال ارتبااااط  للإجاباااة علاااى الساااؤال الساااابق تااامّ اساااتخدام
المادارس والرضاا الاوظيفي لادى معلماي المادارس الخاصاة فاي مديرياة تربياة وتعلايم الخليال مان وجهاة نظاار 

 (.9جدول )ن خلال الم ، كما هو واضحالمعلمين
مدارس التحفيز مديري المدارس والرضا الوظيفي لدى معلمي بين (: نتائج معامل ارتباط بيرسو  للعلاقة 9) جدول

 وتعليم الخليل من وجهة نظر المعلمينمديرية تربية الخاصة في 
 الدلالة الإحصائية قيمة )ر( المتغيرات

 0000. **0.667 الرضا الوظيفي  التحفيز 
 (0.05الدلالة ) مستوى ائيا عند نالة إحص *

باين تحفياز دالاة إحصاائياً  طردياة قوياةوجاود علاقاة إلى ( 9تشير المعطيات الواردة في الجدول )و 
مديرياة تربياة وتعلايم الخليال مان وجهاة الخاصة في مدارس الرضا الوظيفي لدى معلمي مديري المدارس وال

 استخدامكلما زاد أي أنه (، 1.111إحصائية ) لالة( بد1.667) معامل الارتباط نظر المعلمين، حيث بلغ
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ة نظار مديرياة تربياة وتعلايم الخليال مان وجها الخاصة في مدارسالالرضا الوظيفي لدى معلمي  التحفيز زاد
 .المعلمين

أن هناااك ارتباطااا مباشاارا بااين التحفيااز وتحقيااق الرضااا الااوظيفي فااالمعلمون عناادما يعملااون  وتاارى الباحثتااان
مال يقاوم بعمال متمياز ينتظار مان يقادر هاذا الع ك نجاد أن المعلام عنادمالذلهام لان يقادر عمجون إلاى ماتايح

التحفياز يعمال علاى زياادة مساتوى ود التي يباذلها، و فالتحفيز أفضل عامل يمكن أن يتلقاه المعلم تقديراً للجه
 ىدي إلااتااه ممااا يااؤ بقيماة ذا ردالمثاابرة علااى العماال لاادى المعلماين لااذا نجااد أن التحفيااز ياؤدي إلااى شااعور الفاا

وى شااعور الفاارد تقاادير الااذات لاادى المعلمااين؛ فااالتحفيز يعماال علااى زيااادة مسااتظهااور مسااتوى ماان الرضااا و 
للعمل الذي يقوم فيه، لذلك يلعب دوراً في الشعور بالرضا لدى المعلماين، كماا بتقدير ذاته وتقدير الآخرين 

ور المعلماين أن هناااك عشاابسابب يهم وهااذا ى طاقااة لادقصاأن عملياة التحفيااز تحاث المعلمااين علاى العماال بأ
دور متوسااط لاادور قاادير للعماال الااذي يقومااون بااه ممااا يااؤدي إلااى ظهااور مسااتوى ماان الرضااا، ولكاان ظهااور ت

ي تحقيق الرضا بسبب محدودية الحوافز التي يمكن أن يحصل عليها المعلم عنادما يعمال بكامال التحفيز ف
تتفق هذه النتيجة مع  لمين على أدائهم وعمنع لللمدارس تمادية في ام كفاءته وخاصة أنه لا يوجد محفزات

 (.2118ودراسة نوافعة )  (2115معاني )ودراسة  (,2116Beleidدراسة )( و 2121دراسة علي )
 التوصيات:

 من خلال النتائج السابقة التوصيات جاءت كما يلي:
المعلماين  زيال تحفكثار مان أجاصالاحيات أء أن تعمل وزارة التربية والتعليم ومديرياتها بمانح المادرا .1

 لوظيفي لديهم.ى الرضا اوزيادة مستو 
مان الرضاا لادى  العمل على تفعيل أنظمة الحوافز بناءً على الأداء مان أجال تحقياق مساتوى عاالي .2

 المعلمين وتعزيز الشعور بالعدالة خلال أداء مهامهم.
تقديماه مان  مماا ياتعان طرياق  للمعلماين فزإشراك المدراء في تقييم المعلمين من خلال تقاديم الحاوا .3

 العمل في المدارس. ية خلالأفكار ابداع
مان الرضاا الاوظيفي إشراك المعلمين في دراسة احتياجااتهم المهنياة مان أجال تحقياق أعلاى مساتوى  .4

 لديهم.
زيادة فارص التقادم والنماو المهناي مان خالال مانح الحاوافز المادياة والمعنوياة للمعلماين التاي تحاثهم  .5

 ير مهنتهم.و طأجل تالعمل من المثابرة ى عل
ضرورة توجاه الإدارات العلياا فاي وزارة التربياة والتعلايم لمانح الترقياات والادرجات بنااءً علاى مساتوى  .6

 ي للمعلم.النمو المهن
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إجااراء دراسااات مسااتقبلية ماان خلالهااا يااتم فحااص العلاقااة بااين الرضااا الااوظيفي والحااوافز وتأثيرهمااا  .7
 ن.ي للمعلميهنعلى تطوير الأداء الم

حااااول تحفيااااز الماااادراء وعلاقتااااه بالرضااااا الااااوظيفي لاااادى المعلمااااين فااااي  مسااااتقبلية تاوإجااااراء دراساااا .8
 محافظات الضفة الغربية من وجهة نظر المدراء.

 المراجع:المصانر و 
 المراجع العربية

لرضا او  (.  العلاقة بين المناخ التنظيمي2112منار. ) ،والقطاونة ،خليل ،والحياري  ،بندر ،تايهأبو 
مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات  ،ةات الأعمال الأردنيمظبعض منظيفي في الو 

  .188-159(: 1)21 ،جامعة البلقاء ،الاقتصانية والإنارية
تقييم أناء المدير كقائد تعليمي من وجهة نظر معلمي المدارس الساسية (. 2113أبو حامد، عارف. )

يتم توثيق كافة  .ينطسل: فعة بيرزيتامج (ورةمنش رغي رسالة ماجستير) في مدينة القدس
 الرسائل وفق هذه الطريقة  تم التعديل لكل المراجع

فز على مستوى الناء الوظيفي في شركة الاتصالات تقييم أثر الحوا(. 2111أبو شرخ، نادر )
 جامعة الازهر، غزة. (رسالة ماجستير غير منشورة)، الفلسطينية من وجهة نظر العاملين

ر برنامج تدريبي مقترح لتحسين الرضا الوظيفي وفق نظرية الذكاء ثأ(. 2121منذر. )و شهاب، بأ
ة الجامعة الإسلامية للدراسات مجل، العاطفي لدى مديري المدارس في محافظة إربد

 385-361(: 3) 28 ،التربوية والنفسية
 لعربيةلمملكة اسات في ار امالإنارة التعليمية والمدرسية نظريات وم(. 2111) .آل ناجي، محمد

 .السروات ، جدة: مطبعة4. طالسعونية
توزيع الكهرباء نور التحفيز في تحقيق الرضا بالمؤسسة )نراسة حالة شركة .(2114) حميد.، باجة

 .رسالة ماجستير غير منشورة( جامعة أكلي محند أولحاج، الجزائروالغاز للوسط بالبوبرة)
لمرؤوسين المباشرين الرضا لدى ا ىلؤساء القسام عقياني لر لا أثر النمط .(2119) هشام.، برو

، كرةمحمد خيضر بس جامعة)رسالة ماجستير غير منشورة( بالمؤسسة الاقتصانية الجزائرية
 .الجزائر

الخاصة في العاصمة عما   ةيالمدارس الثانو  ري ينرجة استخدام مد. (2117) ، محمود.البلبيسي
 ة(جامعة الشرق الأوسط،ر و ر منشاجستير غي) رسالة منيللحوافز من وجهة نظر المعلم

 عمان
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ريات من وجهة (. عوامل الرضا الوظيفي لدى معلمي محافظة الق2114الثبيتي، محمد، والعنزي، خالد. )
  ،المجلة الدولية التربوية المتخصصةنظرهم دراسة إدارة التربية والتعليم بمحافظة القريات، 

99-118. 
المدرسية من وجهة نظر  طات لوظائف الإنارةسو راء المتبيق مدمدى تط(. 2115. )إيمان، جبري 

 .ئرجامعة العربي  بن مهيدي، الجزا رسالة ماجستير غير منشورة( )الساتذة
ثر الحوافز المانية والمعنوية في تحسين أناء العاملين في وزارة التربية أ .(2111) .الجساسي، عبد الله

 كاديمية البريطانية للتعليم العالي.لأا( غير منشورة رة ماجستيلاسر  )والتعليم بسلطنة عما 
للقيانة الفاعلة  نرجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة (.2118الحاج، محمد. )

 ) رسالة ماجستير غير منشورة( الجامعة الإسلامية، غزة.وعلاقتها بمستوى أناء معلميهم
مجلة ية لدى الموظفين، رات الديمغرافيغقته ببعض المتلاظيفي وعو لاالرضا   .(2118) .خليل، جواد

 .711-683(: 1)16، الجامعة
، اء المعلم، مذكرة ليسانس في علم النفس العيانيالعوامل المؤثرة على أن(. 2112رضواني، نسرين. )

 .،  جامعة حمه لخضر، الوادي، الجزائارغير منشورة رسالة ماجستير
أثره في تحسين الناء المهني) مي مرحلة الساس و لعيفي لدى مالوظ الرضا. (2118) غيداء.،  الريح

 .، السودانرسالة ماجستير غير منشورة( جامعة السودان للعلوم والتكنولوجية
لدى معلمي  والمعنوية المانية الوظيفيةالواقع الفعلي والمأمول للحوافز . (2111) ، حسين.الزهراني

) رسالة ماجستير نير يوالمد نيمعلملاجهة نظر ف من و الطائ ظةفاحبم الابتدائيةالمرحلة 
 غير منشورة( جامعة أم القرى، السعودية.

 انية لمديري التربية والتعليم في ضوء متطلبات إنارة التغييرالنوار القي(. 2119السبيعي، عبيد. )
 جامعة أم القرى، السعودية.غير منشورة( رسالة ماجستير)
ء العاملين في حقل القطاع المصرفي افز وعلاقتها بأناو حنفسية والفع الالدوا .(2113) .السقا، عون 

 ة، غزة.الجامعة الإسلامي( غير منشورة رسالة ماجستير )في قطاع غزة
(. درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة للقيادة 2114سميرات، سمر، ومقابلة، عاطف. )

التربوية  الجامعة الأردنيةمجلة  ،نراسات ملهم، ين نحو عملعالتحويلية وعلاقتها بدافعية الم
(41( (1 :)513-536. 

 .دار الشروق  ، عمان:انإنارة الفر  –إنارة الموارن البشرية  .(2111).شاويش، مصطفى
، الرضا الوظيفي وعلاقته بتطوير أداء المعلمين في مدارس لواء بني كنانة .(2118) ، محمد. شتيات

 .569-559 (:41، )سانيةوية والإنبر للعلوم الت سيةية السابر تمجلة كلية ال
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يمغرافية لدى (. الرضا الوظيفي وعلاقته ببعض المتغيرات الد2118الشيخ، خليل وشرير، عزيزة. )
 711-683(: 1)16مجلة الجامعة الإسلامية، المعلمين، 

 النشر،لطباعة و ر وائل لاد ،1ط، إنارة الموارن البشرية مدخل استراتيجي .(2113) .عباس، سهيلة
 عمان.

أثر ممارسة أخلاقيات عمل إدارات الموارد  .(2114) .عطياني، مراد سليم  وأبو سلمى، وعبد الله جميل
دراسة ميدانية في شركات الاتصالات الخلوية في  على تحقيق رضا العاملين البشرية
 .35-1(: 2) 41، نراساتالأردن، 

ظيفي في وزارات السلطة تحسين الناء الو  يآت وأثره فمكافوال وافزحلانظام  .(2117) .العكش، علاء
 ، غزة.الجامعة الإسلامية غير منشورة(رسالة ماجستير  )الفلسطينية في قطاع غزة

رسالة ماجستير )أثر التحفيز ونوره في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين(. 2112عوض الله، مرفت. )
 .بالدنمارك ةالأكاديمية العربيغير منشورة( 

القيانة التحويلية وعلاقتها بالتخطيط الاستراتيجي لمديري مدارس التعليم ما (. 2114. )ةير بد، الفليتية
 .جامعة نزوى  غير منشورة( رسالة ماجستير جنوب الباطنة)بعد الساسي في محافظة 

 عمان. ،عدار وائل للنشر والتوزينراسات في الإنارة التربوية، (. 2111الكردي، رياض. )
 ، زمزم ناشرون وموزعون، عمان.التنظيم الإناري الساليل والاستشارات(. 2111زي، موسى. )لو ال

لرضا الوظيفي وعلاقة بينهما من وجهة نظر مدراء المدارس نرجة التحفيز وا(. 2115معاني، ناجح. )
 (ةر رسالة ماجستير غير منشو الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية) 

  ابلس.لنجاح، نجامعة ا
تأثير الرضا الوظيفي على أناء الموارن البشرية نراسة حالة (. 2116موساوي، يحيى وبرياح، محمد. )
) ماجستير غير منشورة( جامعة أبي بكر بلقايد، ة الاستشفائية بمغنيةالمؤسسة العمومي

 الجزائر.
ظيفي في و لاالولاء ية على الإنار  ئةهيأثر الرضا الوظيفي لعضاء ال (.2118النوافعة، راجي. )

 جامعة الشرق الاوسط. (غير منشورة رسالة ماجستير) الجامعات الرننية الخاصة
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